Ersthelfer bei
technischen Fragen
zum Glasfaseranschluss

Diese Anleitung basiert auf FRITZ!OS 7.57.
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Bildnachweis: Die in diesem Dokument verwendeten Bilder wurden Kl-gestiitzt mit Microsoft Copilot erstellt und dienen der beispielhaften Darstellung.
Zusatzlich verwendete Screenshots stammen aus der FRITZ!Box-Benutzeroberfldche und dienen ausschlieBlich der Erlauterung der dargestellten Funktionen.
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Informationen zur Vorbereitung der Glasfaseranbindung

Vorbereitung in lhrem Haus

Nach der Hausbegehung sollten Sie sich Gedanken Uber die weiterfiihrende Verkabelung innerhalb
Ihres Gebaudes machen:

e [st am Installationsort eine haushaltstibliche 230-Volt-Steckdose vorhanden.
e Muss eine zusatzliche Verbindung hergestellt werden, um den Router anzuschliel3en.

Hinweis: Informationen zur Glasfaserverkabelung im Haus finden Sie weiter unten.
Wenn Sie Unterstiitzung bei der weiterfihrenden Verkabelung bendtigen, wenden Sie sich

bitte an Ihren Elektropartner. Eine Ubersicht unserer Elektropartner finden Sie unter:
https://lew.de/fuer-zuhause/service-hilfe/internet-telefon/partner

r({'

Planen Sie friihzeitig, wo Sie Ihre Endgerate wie zum Beispiel den Router aufstellen mdchten.
Falls sich das Glasfasermodem nicht in unmittelbarer Nahe befindet, sorgen Sie bitte fir eine
geeignete Kabelverbindung.

-
—

Herstellung lhres Glasfaserhausanschlusses

Schritt 1: Hauseinfiihrung

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erstellen mithilfe von zwei Mikrorohren (Speed-Pipe) die
Hauseinfiihrung am Gebaude und bereiten damit den Glasfaser-Hausanschluss vor.

Dadurch wird |hr Gebdude mit dem Glasfaser-Leerrohrnetz verbunden.

Schritt 2: Montage des APL und Einfiihren des Glasfaserkabels

Der APL (Abschlusspunkt Linientechnik) wird im Hausanschlussraum installiert.
Anschlief3end wird ein Glasfaserkabel durch die Mikrorohre bis zu diesem Punkt verlegt.
Das andere Ende des Kabels wird mit dem nachstgelegenen Verteiler verbunden.

Schritt 3: Montage des Glasfasermodems

Das Glasfasermodem, auch ONT genannt, wird innerhalb eines Umkreises von etwa zwei Metern um
den APL oder den Ubergabepunkt in lhrer Wohnung montiert. In Mehrfamilienhdusern erfolgt die
Montage des Glasfasermodems in der jeweiligen Kundenwohnung.

Bei der Installation des Glasfasermodems werden keine weiteren baulichen MaRhahmen
durchgefiihrt. Kabelfiihrungen miissen vorbereitet und notwendige Glasfaserkabel bereits
eingezogen sein. Sollten Sie hierbei Unterstiitzung bendtigen, wenden Sie sich bitte an Ihren
Elektropartner vor Ort. Dem ONT liegt ein zwei Meter langes Glasfaserkabel zur Verbindung
mit dem APL oder dem Ubergabepunkt bei.

' (,«.

Freischaltung und Nutzung lhres Anschlusses

Sobald alle Installationsarbeiten von unserer Seite abgeschlossen sind, werden Ihre Dienste, je
nachdem wie es mit Ihnen vereinbart wurde, fiir Sie freigeschaltet.

Inbetriebnahme lhres Glasfaseranschlusses am Schalttag
Wie der Glasfaseranschluss in Betrieb genommen wird, erfahren Sie auf Seite 7. -
Zuruck

Bildnachweis: Die in diesem Dokument verwendeten Bilder wurden Ki-gestiitzt mit Microsoft Copilot erstellt und dienen der beispielhaften Darstellung.
Zusétzlich verwendete Screenshots stammen aus der FRITZ!Box-Benutzeroberflache und dienen ausschlieBlich der Erlduterung der dargestellten Funktionen.
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Glasfaserverkabelung im Haus

Installationsbeispiel eines Standard-Glasfaseranschlusses im Einfamilienhaus

Legende:
APL - Abschlusspunkt Linientechnik = Haustibergabepunkt Glasfaser Verantwortungsbereich Kunde / Kundeneigentum
ONT - Optical network termination = Glasfasermodem Verantwortungsbereich LEW TelNet GmbH

In Einfamilienhidusern werden der APL (Abschlusspunkt Linientechnik) und das Glasfasermodem
(ONT) in der Regel im Keller installiert.

Von dort aus kann der Router tiber ein CAT6-Netzwerkkabel oder ein hochwertigeres Kabel wie
CAT7 angeschlossen werden.

Hinweis:

Wenn das Glasfasermodem an einem anderen Ort im Haus installiert werden soll, muss die
Verbindung zwischen APL und ONT vorbereitet werden.

Hierfir eignet sich zum Beispiel ein Glasfaserinstallationskit.

Bildnachweis: Die in diesem Dokument verwendeten Bilder wurden Kl-gestiitzt mit Microsoft Copilot erstellt und dienen der beispielhaften Darstellung.
Zusatzlich verwendete Screenshots stammen aus der FRITZ!Box-Benutzeroberfldche und dienen ausschlieBlich der Erlauterung der dargestellten Funktionen.
Alle Angaben ohne Gewahr. Kein Anspruch auf Vollstandigkeit. Stand: 03.2026 - Version 07 Seite | 3



Installationsbeispiel eines Glasfaseranschlusses im Mehrfamilienhaus

Router

Legende:
APL - Abschlusspunkt Linientechnik = Haustibergabepunkt Glasfaser Verantwortungsbereich Kunde / Kundeneigentum
ONT - Optical network termination = Glasfasermodem Verantwortungsbereich LEW TelNet GmbH

In Mehrfamilienhausern wird der APL im Keller installiert. Von dort aus muss die weiterfiihrende
Glasfaserverkabelung zwischen APL und Glasfasermodem (ONT) von Ihnen vorgenommen werden.
Hierfir eignet sich beispielsweise ein Glasfaserinstallationskit.

Hinweis: Jeder Haushalt benétigt vom APL bis in die jeweilige Wohnung ein eigenes Glasfaserkabel.
Bildnachweis: Die in diesem Dokument verwendeten Bilder wurden Kl-gestiitzt mit Microsoft Copilot erstellt und dienen der beispielhaften Darstellung.

Zusatzlich verwendete Screenshots stammen aus der FRITZ!Box-Benutzeroberfldche und dienen ausschlieBlich der Erlauterung der dargestellten Funktionen.
Alle Angaben ohne Gewahr. Kein Anspruch auf Vollstandigkeit. Stand: 03.2026 - Version 07 Seite | 4



Ubersicht: Die drei zentralen Komponenten lhres Glasfaseranschlusses

Glasfaserhausanschluss (APL)

In Absprache mit Ilhnen verlegen wir die Glasfaser vom &ffentlichen Grund bis in Ihren Keller oder
Hausanschlussraum.

Den Abschlusspunkt Linientechnik, kurz APL, installieren wir fiir Sie im Umkreis von zwei Metern um
die Hauseinfihrung.

| Bitte halten Sie fiir die Montage des APL eine Flache von mindestens 60x60 cm in der Néhe
\ Ihrer Hauseinfiihrung frei.

Der vorgesehene Ort der Hauseinfihrung sollte zur Baubesprechung und zur Durchfiihrung der
Installation frei zuganglich sein.

Bitte schlie3en Sie am APL selbst keine Kabel an. Dies libernehmen gerne wir oder ein beauftragtes
Unternehmen fiir Sie.

Glasfasermodem (ONT)

Der ONT, Optical Network Termination, ist das Glasfasermodem und Uibersetzt die optischen Signale
in elektrische Signale, sodass diese vom Router verarbeitet werden kdnnen. Gleichzeitig ist das
Glasfasermodem die Schnittstelle zum LEW-Glasfasernetz.

Im Einfamilienhaus wird der ONT im selben Raum wie der APL installiert, innerhalb eines Umkreises
von etwa zwei Metern. Ein passendes Verbindungskabel mit einer Lange von zwei Metern wird von
uns bereitgestellt.

Im Mehrfamilienhaus wird der ONT in der jeweiligen Wohneinheit des Kunden installiert, innerhalb
von zwei Metern um den Ubergabepunkt, zum Beispiel eine Anschlussdose. Als Mieter oder
Eigentimer verantworten Sie die Verkabelung vom APL bis in Ihre Wohnung sowie die Installation
der Wandanschlussdose. Hierfiir knnen Sie das Glasfaserinstallationskit verwenden.

B Das Glasfasermodem benétigt im Umkreis von einem Meter eine Stromversorgung. Bitte
\ stellen Sie sicher, dass in der Nahe eine haushaltsibliche 230-Volt-Steckdose vorhanden ist.

Router fiir lhr Heimnetzwerk

Der Router stellt Ihr Heimnetzwerk bereit.
Ihre Endgerate konnen entweder drahtlos per WLAN oder per Netzwerkkabel mit dem Router
verbunden werden.

Fir einen einfachen Einstieg empfehlen wir die Nutzung eines unserer Mietrouter.
Alternativ kdnnen Sie auch ein eigenes Gerat verwenden. Bitte haben Sie Verstandnis dafir, dass wir
technischen Support nur fir unsere Mietrouter anbieten konnen.

Der Router kann an einem beliebigen geeigneten Ort in Threr Wohnung oder in Ihrem Gebaude
platziert werden. Er wird mittels eines eigenen CAT6-Netzwerkkabels oder einer hochwertigeren
Variante wie CAT7 mit dem Glasfasermodem verbunden.

7 Die Verbindung zwischen Glasfasermodem und Router muss auf direktem Leitungsweg
\ erfolgen. Dazwischen diirfen keine aktiven Netzwerkkomponenten wie Powerline-Adapter

oder Switches eingesetzt werden.

Bildnachweis: Die in diesem Dokument verwendeten Bilder wurden Ki-gestiitzt mit Microsoft Copilot erstellt und dienen der beispielhaften Darstellung.
Zusétzlich verwendete Screenshots stammen aus der FRITZ!Box-Benutzeroberflache und dienen ausschlieBlich der Erlduterung der dargestellten Funktionen.
Alle Angaben ohne Gewahr. Kein Anspruch auf Vollstandigkeit. Stand: 03.2026 - Version 07 Seite | 5
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LEW

Beispiel eines Glasfaserinstallationskits mit EDIZIOdue-Aufputzdose

ANZEIGE
Expertentipp: Das Glasfaserinstallationskit

Eine zukunftssichere Glasfaserverkabelung ist eine sinnvolle Investition — dank dem DiaLink™ FTTH System ist dies extrem einfach
und praxisgerecht fur jeden. Neubauten oder bestehende Immobilen sind potentielle Anwendungsbereiche fir das DiaLink™ FTTH
System. Dank der kleinen Bauweise des DiaLink™ Steckers und dem extrem robusten Glasfaserkabel sind Belastungen beim Ein-
ziehen von bis zu 300 N kein Problem. Auch im verlegten Zustand kann das Kabel bis zu 450 kg Querdruck aushalten. Selbst bei
bestehenden Immobilen mit Renovierungsarbeiten — bei denen in der Regel auch das Kommunikationsnetzwerk erneuert wird — ist
diese bidirektionale DiaLink™ Losung ideal geeignet. In der Version mit der FTTH Aufputzdose bringen Sie die Glasfasern bis in die
Wohnung. Samtliche Daten (TV, Internet, Telefon, usw.) werden so Uber die Glasfaser Ubertragen.

+ absolut einfach installierbar
_DiClL.inl? - extrem robuste Kabel und Stecker

« DatenUbertragungsraten mit Gbit/s
' « verfigbar in den Langen 10, 15, 20, 30 und 40 m

FTTH

Y

Besuchen Sie fir weitere Informationen unsere Website:
www.diamond.de/verkabelungssysteme/dialinl-ftth-system

Bildnachweis: Die in diesem Dokument verwendeten Bilder wurden Ki-gestiitzt mit Microsoft Copilot erstellt und dienen der beispielhaften Darstellung.
Zusétzlich verwendete Screenshots stammen aus der FRITZ!Box-Benutzeroberflache und dienen ausschlieBlich der Erlduterung der dargestellten Funktionen.

Alle Angaben ohne Gewahr. Kein Anspruch auf Vollstandigkeit. Stand: 03.2026 - Version 07 Seite | 6


https://www.diamond.de/de_de/faseroptische-produkte/verteiler-ausgange

Inbetriebnahme des Glasfaserhausanschlusses

Vorbereitung

Hinweis: Achten Sie bitte auf die griinen Markierungen in den Abbildungen. Schlie3en Sie Ihren
Router erst dann an das Stromnetz an, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

Empfehlung: Setzen Sie die FRITZ!Box vor der Einrichtung auf die Werkseinstellungen zuriick. Dies
gilt besonders, wenn das Gerat zuvor bei einem anderen Anbieter genutzt wurde. Dadurch lassen
sich Verbindungsprobleme vermeiden.

Glasfasermodem (ONT) priifen
Stellen Sie sicher, dass Ihr Glasfasermodem (ONT) angeschlossen ist.
Warten Sie, bis die LEDs Power und PON dauerhaft leuchten. Das kann bis zu 10 Minuten dauern.

Power PON LOS LAN
] ¥ & A

Die Power-LED am Die PON-LED am Eine LED am
Glasfasermodem

(ONT) leuchtet nicht

Glasfasermodem Glasfasermodem
(ONT) blinkt (ONT) leuchtet rot

Router anschlielRen

Verbinden Sie den Router mit dem Glasfasermodem.
e Verwenden Sie ein Netzwerkkabel mindestens CAT 6. ¢/~ - ):
e Achten Sie darauf, dass die Stecker eine Metallabschirmung besitzen. :

Wichtig: Wenn lhr Router einen WAN-Port besitzt, verwenden Sie diesen. Wenn kein WAN-Port
vorhanden ist, nutzen Sie LAN 1.

POWER Si PHONE1 PHONE 2

Strom anschlief3en
Schliel3en Sie den Router jetzt an das Stromnetz an.

Hinweis: Einige Modelle richten sich innerhalb von etwa 30 Minuten automatisch ein.

Mehrere Neustarts sind dabei normal. Sollte die automatische Konfiguration

nicht funktionieren, setzen Sie den Router auf die Werkseinstellungen zuriick.

Konfigurieren Sie ihn ggf. anschlieRend manuell.

Bildnachweis: Die in diesem Dokument verwendeten Bilder wurden Ki-gestiitzt mit Microsoft Copilot erstellt und dienen der beispielhaften Darstellung.
Zusétzlich verwendete Screenshots stammen aus der FRITZ!Box-Benutzeroberflache und dienen ausschlieBlich der Erlduterung der dargestellten Funktionen.
Alle Angaben ohne Gewahr. Kein Anspruch auf Vollstandigkeit. Stand: 03.2026 - Version 07 Seite | 7



Informationen und Unterstitzung zum Thema Internet Uber Glasfaser

Kein Internet trotz Das richtige IPv6
Freischaltung installieren

Technische

Optimieren der LAN- Es sind nur kabellose
Bandbreiten Endgerate betroffen

Informationen zum
Glasfaseranschluss

Bildnachweis: Die in diesem Dokument verwendeten Bilder wurden Kl-gestiitzt mit Microsoft Copilot erstellt und dienen der beispielhaften Darstellung.
Zusatzlich verwendete Screenshots stammen aus der FRITZ!Box-Benutzeroberfldche und dienen ausschlieBlich der Erlauterung der dargestellten Funktionen.
Alle Angaben ohne Gewahr. Kein Anspruch auf Vollstandigkeit. Stand: 03.2026 - Version 07 Seite | 8



Das Internet steht nicht zur Verfigung

Uberpriifen Sie am Glasfasermodem (ONT), ob die Power-LED und die PON-LED dauerhaft leuchten
und ob die LAN-LED blinkt.

Power Alarm PON

Power PON LOS LAN

L >

Die Power-LED am Die PON-LED am Eine LED am Die LAN-LED am
Glasfasermodem Glasfasermodem Glasfasermodem Glasfasermodem
(ONT) leuchtet nicht (ONT) blinkt (ONT) leuchtet rot (ONT) leuchtet nicht

Damit eine Internetverbindung hergestellt werden kann, muss das Glasfasermodem Uber ein CAT6-
Netzwerkkabel oder eine hoherwertige Variante wie CAT7 mit dem richtigen Anschluss des Routers
verbunden sein.

Wenn |hr Router einen WAN-Port besitzt, verwenden Sie diesen.
Wenn kein WAN-Port vorhanden ist, nutzen Sie LAN 1.

Sollte der Router weiterhin keine Verbindung zum Internet herstellen, trennen Sie sowohl den
Router als auch das Glasfasermodem fiir etwa funf Minuten vom Strom und versuchen Sie es
anschlieBend erneut.

Wenn diese MalRBnahmen nicht erfolgreich waren, liegt die Ursache méglicherweise in der
Routerkonfiguration. Wir empfehlen in diesem Fall, den Router auf die Werkseinstellungen
zuriickzusetzen. Haben Sie den Router bei uns gemietet, wird er danach automatisch neu
konfiguriert. Andere Router miissen gegebenenfalls manuell eingerichtet werden.

FRITZ!Box auf FRITZ!Box manuell

einrichten

Werkseinstellung
zurlicksetzen

Bildnachweis: Die in diesem Dokument verwendeten Bilder wurden Ki-gestiitzt mit Microsoft Copilot erstellt und dienen der beispielhaften Darstellung.
Zusétzlich verwendete Screenshots stammen aus der FRITZ!Box-Benutzeroberflache und dienen ausschlieBlich der Erlduterung der dargestellten Funktionen.
Alle Angaben ohne Gewahr. Kein Anspruch auf Vollstandigkeit. Stand: 03.2026 - Version 07 Seite | 9



Glasfaseranschluss ohne Funktion (Power-LED aus)

Wenn die Power-LED am Glasfasermodem (ONT) nicht leuchtet, priifen Sie zunichst, ob die
verwendete Steckdose funktionsfahig ist.
Testen Sie dies zum Beispiel, indem Sie ein anderes Gerat wie einen Fohn anschliel3en.

Power Alarm PON

= :

Power PON LOS LAN

Uberpriifen Sie anschlieBend, ob das Stromnetzteil des ONT fest in der Steckdose steckt und ob das
andere Ende sicher im dafiir vorgesehenen Anschluss des ONT eingesteckt ist.

Stellen Sie sicher, dass das Glasfasermodem tiber den ON/OFF-Schalter eingeschaltet ist.

LAN POWER ON/OFF

RRARRRRRRRRRERRERN

‘ » :‘f

Sollten diese MalBnahmen nicht zum Erfolg fiihren, teilen Sie uns dies bitte unter Angabe lhrer
Vertragsnummer mit.

Storung telefonisch Storung online per
melden unter: Kontaktformular
0800 539 0001 melden

Storung per E-Mail melden

unter:
KundenMail@LewTelnet.de

Bildnachweis: Die in diesem Dokument verwendeten Bilder wurden Ki-gestiitzt mit Microsoft Copilot erstellt und dienen der beispielhaften Darstellung.
Zusétzlich verwendete Screenshots stammen aus der FRITZ!Box-Benutzeroberflache und dienen ausschlieBlich der Erlduterung der dargestellten Funktionen.
Alle Angaben ohne Gewahr. Kein Anspruch auf Vollstandigkeit. Stand: 03.2026 - Version 07 Seite | 10


https://lew.de/fuer-zuhause/kontakt/kontaktformular-internet-telefon
tel:08005390001
mailto:Kundenmail@LewTelnet.de?subject=Power%20LED%20am%20ONT%20leuchtet%20nicht

Glasfaseranschluss ohne Funktion (PON-LED blinkt)

Wenn die PON-LED am Glasfasermodem (ONT) blinkt, teilen Sie uns bitte die Seriennummer des
Gerats mit. Diese beginnt mit ALCL und befindet sich auf der Riickseite des Glasfasermodems.

Hinweis: Beim weiRen ONT kann die PON-LED trotz abweichender Seriennummer dauerhaft

leuchten.

®

Power Alarm

Input: 12V = 0.5A |
- I

s: I

wverwaco [l CE
A CAUTION A

A E
CLASS 1LASER PRODUCT

Caution, Invisible laser radion when laser
housing is open. Avold exposure to tream.

Power P?N LOS LAN
I

— —
=N -
= —
— —
= I
== ‘ =
= €% =
=] — -
e Alnput 12V=05A =
= CLASS 1 LASER PRODUCT =
— Aﬁ?ﬁiﬁ?&iﬁf’éﬁ&'ﬁi&m&” =
- _— -
) =] —
= @

Wenn Sie uns eine Nachricht senden, vergessen Sie bitte nicht, auch Ihre Vertragsnummer

anzugeben.

Storung per E-Mail melden

unter:
KundenMail@LewTelnet.de

Storung telefonisch
melden unter:
0800 539 0001

Storung online per
Kontaktformular

melden

Bildnachweis: Die in diesem Dokument verwendeten Bilder wurden Ki-gestiitzt mit Microsoft Copilot erstellt und dienen der beispielhaften Darstellung.
Zusétzlich verwendete Screenshots stammen aus der FRITZ!Box-Benutzeroberflache und dienen ausschlieBlich der Erlduterung der dargestellten Funktionen.
Alle Angaben ohne Gewahr. Kein Anspruch auf Vollstandigkeit. Stand: 03.2026 - Version 07
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https://lew.de/fuer-zuhause/kontakt/kontaktformular-internet-telefon
tel:08005390001
mailto:Kundenmail@LewTelnet.de?subject=PON-LED%20am%20ONT%20blinkt

Glasfaseranschluss ohne Funktion (Alarm-/LOS-LED leuchtet rot)

Wenn die Alarm-LED oder LOS-LED am Glasfasermodem (ONT) rot leuchtet, priifen Sie bitte die
folgenden Punkte.

Power Alarm PON

Power PON LOS LAN
@ & @ @0

Stellen Sie sicher, dass das Glasfasermodem (ONT) mit dem gelben Glasfaserkabel am
Haustibergabepunkt (AP) angeschlossen ist.

Bei schwarzen Glasfasermodems muss der Stecker vollstandig eingerastet sein, sodass die Fiihrung
des Steckers nicht mehr sichtbar ist.

. | ! i‘“ @
R GE

ON/OFF  PW OPTICAL

B =

Falls Sie eine Glasfaserverlangerung verwenden, priifen Sie deren Funktion, indem Sie das
Glasfasermodem direkt, also ohne Verlangerung, am Hausilibergabepunkt anschliel3en.
Leuchtet dort keine rote LED, liegt die Ursache hochstwahrscheinlich an der Verlangerung.

Sollten diese MalBnahmen nicht zum Erfolg fiihren, teilen Sie uns dies bitte unter Angabe lhrer
Vertragsnummer mit.

Storung per E-Mail melden

Storung telefonisch Storung online per

Kontaktformular
melden

melden unter:
0800 539 0001

unter:
KundenMail@LewTelnet.de

Bildnachweis: Die in diesem Dokument verwendeten Bilder wurden Ki-gestiitzt mit Microsoft Copilot erstellt und dienen der beispielhaften Darstellung.
Zusétzlich verwendete Screenshots stammen aus der FRITZ!Box-Benutzeroberflache und dienen ausschlieBlich der Erlduterung der dargestellten Funktionen.
Alle Angaben ohne Gewahr. Kein Anspruch auf Vollstandigkeit. Stand: 03.2026 - Version 07 Seite | 12


https://lew.de/fuer-zuhause/kontakt/kontaktformular-internet-telefon
tel:08005390001
mailto:Kundenmail@LewTelnet.de?subject=Alarm-LED%20am%20ONT%20leuchtet%20rot

Glasfaseranschluss ohne Funktion (LAN-LED aus)

Wenn die LAN-LED am Glasfasermodem (ONT) nicht blinkt oder nicht leuchtet, besteht keine
funktionierende Verbindung zwischen Ihrem Router und dem Glasfasermodem.

==

Power PON LOS LAN
E T

Schlief3en Sie zum Test den Router mit einem kurzen CAT6-Netzwerkkabel oder einer hoherwertigen
Variante wie CAT7 direkt am ONT an und priifen Sie, ob die LAN-LED anschlie3end blinkt.

Achten Sie darauf, dass die Stecker des Netzwerkkabels eine

Y ( P Metallabschirmung besitzen.
& A
@y

Sollten die oben genannten MalRnahmen nicht zum Erfolg fiihren, teilen Sie uns dies bitte unter
Angabe lhrer Vertragsnummer mit.

Storung per E-Mail melden

Storung telefonisch Storung online per

melden unter: Kontaktformular
0800 539 0001 melden

unter:
KundenMail@LewTelnet.de

Bildnachweis: Die in diesem Dokument verwendeten Bilder wurden Ki-gestiitzt mit Microsoft Copilot erstellt und dienen der beispielhaften Darstellung.
Zusétzlich verwendete Screenshots stammen aus der FRITZ!Box-Benutzeroberflache und dienen ausschlieBlich der Erlduterung der dargestellten Funktionen.
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https://lew.de/fuer-zuhause/kontakt/kontaktformular-internet-telefon
tel:08005390001
mailto:Kundenmail@LewTelnet.de?subject=LAN-LED%20am%20ONT%20leuchtet%20nicht

Das richtige IPv6 verwenden

Wahlen Sie in der Benutzeroberflache Ihrer FRITZ!Box den Menlpunkt Internet, anschliel3end
Zugangsdaten und danach IPv6. Ubernehmen Sie alle griin markierten Einstellungen wie in der
Abbildung dargestellt.

@

@ Internet -

Ubersicht

Online-Monitor

Zugangsdaten

Filter

Freigaben

MyFRITZ!-Konto

DSL-Informationen

Y

~

@ Internet > Zugangsdaten ?
3]

Internetzugang IPv6 ’ AVM-Dienste DNS-Server

Hier kénnen Sie die |Pv6-Unterstiitzung der FRITZ!Box aktivieren und einrichten.

IPvé-Unterstiitzung

*J
%J IPvs-Unterstlitzung aktiv -

IPv6-Anbindung

QO Native IPva-Anbindung verwenden

. Telefonie i}
E Hei ¢ @ Native IPv6-Anbindung verwenden

eimnetz

Ihr Internetanbieter muss fiir diese Betriebsart natives IPv6 an lhrem Anschluss unterstiitzen.
= . .
T WLAN () IPv4-Anbindung iiber DS-Lite herstellen

Smart Home
& Diagnose
(®) System PvE-A

Assistenten

Hilfe und Info

¢)

7J

QD

O Nur IPv6 verwenden
Ihre FRITZ!Box verwendet ausschlieBlich IPvé. Ihr Internetanbieter muss fiir diese Betriebsart natives IPv6 an lhrem Anschlusss unterstiitzen. IPv4 wird nicht
genutzt. Verwenden Sie diese Einstellung nur in reinen IPv6-Szenarien oder wenn |hr Internetanbieter geeignete Ubersetzungsverfahren fir IPv4-Ziele zur
Verfiigung stellt.

QO IPvs-Anbindung mit Tunnelprotokoll verwenden

1Pv6 wird mit einem Tunnelprotokoll tiber eine herkdmmliche IPv4-Anbindung verwendet. Fiir diese Betriebsart ist keine IPv6-Unterstiitzung durch Ihren
Internetanbieter notwendig.

Verbindungseinstellungen

@ Globale Adresse automatisch aushandeln

Zunéchst versucht die FRITZ!Box, die globale Adresse aus dem Router Advertisement des Anbieters zu lernen. AnschlieRend wird eine Adresse per DHCPv6
angefordert. Wenn das fehlschldgt, wird eine Adresse aus dem ersten /64-Subnetz des gelernten Prifixes verwendet.

O Globale Adresse ausschlieRlich per DHCPv6 beziehen

Die globale IPv6-Adresse der FRITZ!Box wird ausschlieRlich iiber DHCPv6 angefordert. Nutzen Sie diese Einstellung, wenn Sie eine Internetverbindung tiber
TV-Kabel nutzen.

(O Globale Adresse aus dem zugewiesenen Prafix ableiten

Zundchst versucht die FRITZ!Box, die globale Adresse aus dem Router Advertisement zu lernen. Wenn das fehlschldgt, wird eine Adresse aus dem ersten /64-
Subnetz des gelernten Préfixes verwendet.

O statische Einstellungen nutzen
DHCPv6 Rapid Commit verwenden

[C) Bestimmte Linge fiir das LAN-Préfix anfordern

Lénge

Weitere Einstellungen

E] IPvs-Adresse der FRITZ!Box zufillig festlegen
Die IPv8-Adresse der FRITZ!Box wird bei jedem Verbindungsaufbau zuféllig festgelegt.

[J MTU manuell einstellen 1280

8)

Bildnachweis: Die in diesem Dokument verwendeten Bilder wurden Kl-gestiitzt mit Microsoft Copilot erstellt und dienen der beispielhaften Darstellung.
Zusatzlich verwendete Screenshots stammen aus der FRITZ!Box-Benutzeroberfldche und dienen ausschlieBlich der Erlauterung der dargestellten Funktionen.
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Optimieren der LAN-Bandbreiten

So Uberprifen Sie die Verfiigbarkeit Ihrer gebuchten Bandbreite

Um sicherzustellen, dass |hre gebuchte Bandbreite bei Ihnen ankommt, fiihren Sie bitte einen
Speedtest unter optimalen technischen Bedingungen durch.

Wichtiger Hinweis
Eine vermeintlich zu geringe Bandbreite liegt nur selten am Anschluss selbst. Haufige Ursachen sind:

e falsch eingerichtete Gerate
e ungeeignete oder beschadigte Kabel
e Messungen tber WLAN

WLAN ist kein geeignetes Medium fiir Bandbreitenmessungen.

WLAN ist ein ,Shared Medium®. Viele Faktoren beeinflussen die Geschwindigkeit, zum Beispiel die
Entfernung zum Router, bauliche Gegebenheiten, Storungen durch Nachbarnetze und die parallele
Nutzung durch weitere Geréte.

Technische Voraussetzungen fiir eine korrekte Messung
Damit die Messung zuverlassig ist, beachten Sie bitte:

e Endgerat per LAN-Kabel direkt mit dem Router verbinden
= keine Switches, Powerline-Adapter oder andere aktive Komponenten dazwischen
= ein CAT6-Netzwerkkabel oder besser verwenden

e WLAN am Endgerat und am Router deaktivieren

e keine weiteren LAN-Verbindungen am Router aktiv lassen
= nurdie Verbindung zum Glasfasermodem (ONT) und zum Testgerit

e Endgerit mit 1 Gbit/s Netzwerkkarte verwenden

Weitere wichtige Punkte

e Laptop an Stromversorgung anschlieBen (nicht im Akkubetrieb messen)

e Router und Repeater sollten mindestens Wi-Fi 5 unterstiitzen und LAN-Ports mit 1 Gbit/s
haben

e alle Software-Updates am Endgerat durchfiihren

e VPN-Verbindungen deaktivieren

e Energiesparmodus am Endgerat und Router ausschalten

e Software-Firewalls und Virenscanner kdnnen das Ergebnis beeinflussen und sollten
gegebenenfalls voribergehend deaktiviert werden

e keine Downloads, Cloud-Synchronisation oder Streaming parallel laufen lassen; Browser
moglichst im privaten Modus verwenden

Durchfiihrung des Speedtests

Offnen Sie die Webseite https://www.breitbandmessung.de/test und starten Sie den Test durch
einen Klick auf ,Browsermessung starten®.

Bildnachweis: Die in diesem Dokument verwendeten Bilder wurden Ki-gestiitzt mit Microsoft Copilot erstellt und dienen der beispielhaften Darstellung.
Zusétzlich verwendete Screenshots stammen aus der FRITZ!Box-Benutzeroberflache und dienen ausschlieBlich der Erlduterung der dargestellten Funktionen.
Alle Angaben ohne Gewahr. Kein Anspruch auf Vollstandigkeit. Stand: 03.2026 - Version 07 Seite | 15


https://www.breitbandmessung.de/test

LEW

So prifen Sie bei einer FRITZ!Box mit WAN-Port die Verbindung zwischen
Glasfasermodem (ONT) und FRITZ!Box

Voraussetzung ist eine FRITZ!Box mit WAN-Port und FRITZ!OS ab Version 8.02. Die Priifung erfolgt
direkt in der Benutzeroberflache der FRITZ!Box.

Offnen Sie in der FRITZ!Box-Benutzeroberfliche den Meniipunkt ,Ubersicht* 1 .

Im Bereich Internet sehen Sie den Status ,verbunden tiber WAN®. Unter Verbindungen und
Anschliisse muss beim Eintrag WAN der Hinweis ,verbunden, mit 1 Gbit/s" 2 | erscheinen.
Nur dann sind die technischen Voraussetzungen fir Ihren Glasfaseranschluss erfullt.

Im Kasten Internet werden auRerdem die tarifbezogenen Richtwerte angezeigt:
-Empfangen: bis zu“ 3 ; und ,Senden: bis zu” 4 . Diese Werte sollten Ihren gebuchten Download-
und Upload-Geschwindigkeiten entsprechen.

Wenn einer der Punkte abweicht

e ,WAN: nicht verbunden“ oder eine geringere Rate als 1 Gbit/s
e falsche oder fehlende Werte bei Empfangen und Senden

tiberprifen Sie bitte Kabel, Portbelegung und Einstellungen. Auf der nachsten Seite zeigen wir, wo
Sie die passenden Tarifwerte hinterlegen oder korrigieren kénnen.

() Ubersicht ‘ Internet 3) FRITZ!Box 7590 Heimnetz
4

Internet verbunden iber WAN l Aktueller Energieverbrauch: 21 % 1 aktives Gerat
-

1
Telefonie v,
—» Empfangen: bis zu 1 Gbit/s /
Heimnetz 2
@ < Senden: bis zu 500 Mbit/s Py ..
WLAN
Smart Home [ FRITZ!0S: 8.00

I

Diagnose ‘4
Verbindungen und Anschlisse m

O
(@) System Internet  verbunden seit 07.11.2024, 03:40 Uhr

PR

Es ist keine Rufnummer auf dieser FRITZ!Box eingerichtet.

® DSL nicht verbunden
. 2 )
.3 Assistenten ® Glasfaser mchtverbund»en ) Y, Rt
® WAN verbunden, mit 1 Gbit/s
@ Hilfe und Info ® AN verbunden (LAN 3) " = ) . .
. Heimnetzgerate Zur grafischen Ubersicht
@ USB nicht verbunden
@ LAPTOP-LBOSMTVT LAN
® WLAN an, Funknetz (2,4/5/6 GHz): FRITZ!Box 7590 KW
@ Telefonie 2 Rufnummern aktiv: 821999, 821999
® DECT an, ein Schnurlostelefon angemeldet
Komfortfunktionen
Anrufbeantworter inaktiv
Telefonbuch 1 Telefonbuch vorhanden
Speicher (NAS) 5,3 MB genutzt, 367,3 MB frei

Bildnachweis: Die in diesem Dokument verwendeten Bilder wurden Ki-gestiitzt mit Microsoft Copilot erstellt und dienen der beispielhaften Darstellung.
Zusétzlich verwendete Screenshots stammen aus der FRITZ!Box-Benutzeroberflache und dienen ausschlieBlich der Erlduterung der dargestellten Funktionen.
Alle Angaben ohne Gewahr. Kein Anspruch auf Vollstandigkeit. Stand: 03.2026 - Version 07 Seite | 16



Optimierungsmoglichkeiten in lhrer FRITZ!Box

Wenn das Testergebnis deutlich unter den Werten lhres gebuchten Tarifs liegt, kdnnen Sie die
Einstellungen in der FRITZ!Box wie folgt Giberpriifen und anpassen.

=)

(2) Ubersicht ]J @ Internet > Zugangsdaten

5]
@ Internet ~ J .
Internetzugang AVM-Dienste DNS-Server

Online-Monitor 2

Auf dieser Seite kénnen Sie die Daten Ihres Internetzugangs einrichten und den Zugang bei Bedarf anpassen.

Zugangsdaten R
EenE Internetanbieter

DSL-Informationen

Wahlen Sie lhren Internetanbieter aus.

L Telefonie Internetanbieter weitere Internetanbieter v
& Heimnetz
anderer Internetanbieter v

7 WLAN

Name ’ ‘
@ Smart Home
@& Diagnose

Anschluss
System

Geben Sie an, wie der Internetzugang hergestellt werden soll.

(O Anschluss an einen DSL-Anschluss

Wahlen Sie diesen Zugang, wenn die FRITZ!Box mit dem DSL-Kabel mit Ihrem DSL-Anschluss verbunden ist. Das in der FRITZ!Box integrierte DSL-Modem wird fiir
" die Internetverbindung genutzt.
@ Hilfe und Info

a3l Assistenten

(O Anschluss an ein Kabelmodem (Kabelanschluss)

U Whlen Sie diesen Zugang, wenn die FRITZ!Box liber "WAN" an ein Kabelmodem, das die Internetverbindung herstellt, angeschlossen werden soll.

@ Anschluss an externes Modem oder Router

W3hlen Sie diesen Zugang, wenn die FRITZ!Box an ein bereits vorhandenes externes Modem oder einen Router angeschlossen werden soll.

Betriebsart

5 J Geben Sie an, ob die FRITZ!Box die Internetverbindung selbst aufbaut oder eine vorhandene Internetverbindung mitbenutzt.

@ Internetverbindung selbst aufbauen

Die FRITZ!Box stellt einen eigenen IP-Adressbereich zur Verfligung. Die Firewall bleibt dabei aktiviert. Verbinden Sie die FRITZ!Box liber den WAN-Anschluss mit
dem vorhandenen externen Modem oder Router.

O Vorhandene Internetverbindung mitbenutzen (WLAN Mesh / IP-Client-Modus)

Die FRITZ!Box wird Teil des vorhandenen Heimnetzes und ibernimmt diesen |P-Adressbereich. Die Firewall der FRITZ!Box wird dabei deaktiviert. Ist der andere
Router, der das Heimnetz aufspannt, auch eine FRITZ!Box mit WLAN Mesh-Funktion, kann die vorliegende FRITZ!Box Teil des WLAN Mesh werden. Verbinden Sie
die FRITZ!Box liber einen der LAN-Anschliisse mit dem vorhandenen externen Modem oder Router.

Zugangsdaten
6‘) Werden Zugangsdaten bendtigt?

® Ja

Geben Sie die Zugangsdaten ein, die Sie von lhrem Internetanbieter bekommen haben.

Benutzername :]
Kenmwort :

QO Nein

Verbindungseinstellungen

Die Verbindungseinstellungen sind bereits auf die am hiufigsten verwendeten Werte eingestellt. Bei Bedarf kdnnen Sie diese Werte verdndern.

Ubertragungsgeschwindigkeit

Geben Sie die Geschwindigkeit Ihrer Internetverbindung an. Diese Werte werden zur Sicherung der Priorisierung der Netzwerkgerite bendtigt.

*Tragen Sie hier die Download- und

Mbit/s U
’ Upload-Geschwindigkeiten lhres
Upstream 75 | Mbit/s gebuchten Tarifs ein.

Verbindungseinstellungen dndern v

Downstream

Internetzugang nach dem "(Jbernehmen” priifen

Bildnachweis: Die in diesem Dokument verwendeten Bilder wurden Kl-gestiitzt mit Microsoft Copilot erstellt und dienen der beispielhaften Darstellung.
Zusatzlich verwendete Screenshots stammen aus der FRITZ!Box-Benutzeroberfldche und dienen ausschlieBlich der Erlauterung der dargestellten Funktionen.
Alle Angaben ohne Gewahr. Kein Anspruch auf Vollstandigkeit. Stand: 03.2026 - Version 07 Seite | 17



IPv6 korrekt einstellen

Uberpriifen Sie die Einstellungen der IPv6-Verbindung in der FRITZ!Box und passen Sie sie
gegebenenfalls an.

(a) Ubersich

1
J 3
@ Internet ~ J a
Internetzugang IPve AVM-Dienste DNS-Server

@ Internet > Zugangsdaten &

Online-Monitor
Hier kinnen Sie die IPv6-Unterstiitzung der FRITZ!Box aktivieren und einrichten.

Zugangsdaten

Filter IPve-Unterstiitzung

*J
Freigaben %J IPv6-Unterstiitzung aktiv “

MyFRITZ!-Konto

DSL-Informationen IPvé-Anbindung

TETE y (O Native IPva-Anbindung verwenden

. @® Native IPv6-Anbindung verwenden
= Heimnetz ; ; ) .
Ihr Internetanbieter muss fiir diese Betriebsart natives IPv6 an Ihrem Anschluss unterstiitzen.

%2 WLAN [ IPv4-Anbindung liber DS-Lite herstellen
[@ SmartHome
&x Diagnose

(E} System Pvs

»»l Assistenten
O Nur IPv6 verwenden
Ihre FRITZIBox verwendet ausschlieRlich IPv6. Ihr Internetanbieter muss fiir diese Betriebsart natives IPv6 an Ihrem Anschlusss unterstiitzen. IPv4 wird nicht
genutzt. Verwenden Sie diese Einstellung nur in reinen |Pv6-Szenarien ader wenn |hr Internetanbieter geeignete Ubersetzungsverfahren fiir IPv4-Ziele zur
Verfiigung stellt.

@ Hilfe und Info

O IPvs-Anbindung mit Tunnelprotokoll verwenden
1Pv6 wird mit einem Tunnelprotokoll tiber eine herkdmmliche IPv4-Anbindung verwendet. Fiir diese Betriebsart ist keine IPv6-Unterstiitzung durch Ihren
Internetanbieter notwendig.

Verbindungseinstellungen

- (® Globale Adresse automatisch aushandeln

Zunichst versucht die FRITZ!Box, die globale Adresse aus dem Router Advertisement des Anbieters zu lernen. Anschliefend wird eine Adresse per DHCPvE
angefordert. Wenn das fehlschligt, wird eine Adresse aus dem ersten /64-Subnetz des gelernten Préfixes verwendet.

O Globale Adresse ausschlieBlich per DHCPv6 beziehen
Die globale IPv6-Adresse der FRITZ!Box wird ausschlieRlich iiber DHCPv6 angefordert. Nutzen Sie diese Einstellung, wenn Sie eine Internetverbindung iiber
TV-Kabel nutzen.

O Globale Adresse aus dem zugewiesenen Prifix ableiten
Zunichst versucht die FRITZ!Box, die globale Adresse aus dem Router Advertisement zu lernen. Wenn das fehlschlégt, wird eine Adresse aus dem ersten /64-

Subnetz des gelernten Prafixes verwendet.

(O Sstatische Einstellungen nutzen

‘ & DHCPv6 Rapid Commit verwenden

() Bestimmte Linge fiir das LAN-Préfix anfordern

Weitere Einstellungen

[:] IPvs-Adresse der FRITZ!Box zufillig festlegen
Die IPve-Adresse der FRITZ!Box wird bei jedem Verbindungsaufbau zuféllig festgelegt.

¢

[J MTU manuell einstellen

Bildnachweis: Die in diesem Dokument verwendeten Bilder wurden Kl-gestiitzt mit Microsoft Copilot erstellt und dienen der beispielhaften Darstellung.
Zusatzlich verwendete Screenshots stammen aus der FRITZ!Box-Benutzeroberfldche und dienen ausschlieBlich der Erlauterung der dargestellten Funktionen.
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LAN-Anschliisse im Power Mode betreiben

Vergewissern Sie sich, dass die LAN-Anschliisse Ihrer FRITZ!Box im "Power Mode" (Gbit/s) betrieben
werden.

Ab FRITZ!OS 8.20 klicken Sie beim gewiinschten LAN-Port auf das Stift-Symbol. Im Auswahlfenster
wahlen Sie bei Datenrate ,1 Gbit/s Power Mode" oder héher aus. Speichern Sie die Einstellung mit
Ubernehmen. Wiederholen Sie diesen Schritt fiir alle weiteren LAN-Ports.

(a) Ubersicht & Heimnetz > Netzwerk ?
3
Internet . _
@ Netzwerkverbindungen Netzwerkeinstellungen -
. Telefonie ] h
=/ Betriebsartim Heimnetz
¥ Heimnetz - ~ ) o ‘ _ o )
-—" Hier kdnnen Sie die Betriebsart dieser FRITZ!Box im Heimnetz bestimmen
Mesh 2 @ Internet-Router
- Diese FRITZ!Box ist der Internet-Router und stellt die Internetverbindung fir die Gerdte im Heimnetz bereit. Sie stellt einen eigenen
|P-Adresshereich zur Verfligung. Die Firewall bleibt dabei aktiviert.
USB / Speicher Wie die FRITZ!Box die Internetverbindung aufbaut, kiinnen Sie unter Internet = Zugangsdaten > Internetzugang einstellen.
Mediaserver O IP-Client
Diese FRITZ!Box erginzt das Heimnetz als IP-Client und benutzt eine vorhandene Internet-Verbindung. Sie erhilt vom Router eine IP-Adresse. Die
FRITZ!Box-Name FRITZ!Box wird Teil des vorhandenen Heimnetzes und ubernimmt dessen |P-Adressbereich. Die Firewall der FRITZ!Box wird dabei deaktiviert.
WLAN Heimnetz-Zugang

© =)

Smart Home

®

Diagnose

(8) System Gastzugang
Hier ermdglichen Sie Ihren Gisten schnell und sicher einen Zugang zum Internet. Aktivieren Sie die Option "Gastzugang fiir LAN 4 aktiv" und
schlieRen Sie das Gastgerit an die Buchse "LAN 4" an |hrer FRITZ!Box an. Die mit dem "LAN 4"-Anschluss verbundenen Gerdte nutzen

»3l Assistenten o - ) -
lediglich den Internetzugang, haben aber keinen Zugriff auf lhr Heimnetz.

@ Hilfe und Info [0 Gastzugang fiir LAN 4 aktiv

m
I
m

LAN-Einstellungen ! "LJ

Hier kénnen Sie einstellen, (le LAN-Anschliisse der FRITZ!Box im "Power Mode" (Gbit/s) oder mit reduziertem Energieverbrauch im
v

"Green Mode" (100 Mbit/s) D%@PEben werden sollen.

LAN-Anschluss Power Mode Green Mode

LAN1 ® 1Gbit/s O 100 Mbit/s
LAN 2 ® 1Gbit/s O 100 Mbit/s
LAN 3 ® 1Gbit/s O 100 Mbit/s
LAN 4 @® 1Gbit/s O 100 Mbit/s
WAN @® 1Gbit/s O 100 Mbit/s

weitere Einstellungen ¥

Bildnachweis: Die in diesem Dokument verwendeten Bilder wurden Ki-gestiitzt mit Microsoft Copilot erstellt und dienen der beispielhaften Darstellung.
Zusétzlich verwendete Screenshots stammen aus der FRITZ!Box-Benutzeroberflache und dienen ausschlieBlich der Erlduterung der dargestellten Funktionen.
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Energy Efficient Ethernet (EEE) in der FRITZ!Box deaktivieren

Achtung: ab FRITZ!OS 8.20 sind die Anweisungen auf Seite 22 zu beachten.

Wahlen Sie in der FRITZ!Box-Benutzeroberflache den Menipunkt Hilfe und Info' 1 ; und klicken

anschlieBend auf FRITZ!Box Support.

2)

Hinweis: Sollte der Menilpunkt Hilfe und Info nicht sichtbar sein, dann klicken Sie in der linken

unteren Ecke stattdessen auf Inhalt'1* . Sollte weder der Meniipunkt Hilfe und Info noch Inhalt
sichtbar sein, kdnnte es an lhrem Internetbrowser liegen. Bitte verwenden Sie in diesem Fall den
Internetbrowser Edge von Windows.

Darstellung ab FRITZ!OS 7.50

Ubersicht
Internet
Telefonie
Heimnetz
WLAN

Smart Home

Pyt reb

Diagnose

(®

System

»a] Assistenten I/

@ Hilfe und Info

.

Online-Monitor

Online-Zahler
Zugangsdaten

Internetzugang

IPv6

LISP

Anbieter-Dienste *

AVM-Dienste

DNS-Server
Mobilfunk *

Filter
Kindersicherung
Zugangsprofile
Priorisierung
Listen

Freigaben
Portfreigaben
Speicher *
FRITZ!Box-Dienste
DynDNS
VPN (IPSec)

VPN (WireGuard)
MyFRITZ!-Konto
DSL-Informationen

Ubersicht

DSL

Spektrum

Statistik

Storsicherheit

Feedback

* Die gekennzeichneten Menlipunkte stehen nicht in jedem Fall zur Verfiigung, dies h3

‘ Details dazu finden Sie in der Hilfe.
|

FRITZ!Box Support

Rechtliches

Telefonbuch
Telefonbuch
Interne Nummern
Wahlhilfe
Weckruf
Wecker 1
Wecker 2
Wecker 3
Fax
Fax-Journal
Rufbehandlung
Rufsperren
Rufumleitung
Callthrough
Wabhlregeln
Anbietervorwahlen
Telefoniegerate
Geratelibersicht
E-Mail
RSS-Nachrichten
Internetradio / Podcast
Live-Bild
Eigene Rufnummern
Rufnummern
Anschlusseinstellungen
Sprachiibertragung
DECT
Basisstation
Monitor
Erweiterte Informationen

Netzwerkverbi
Netzwerkeinste
USB / Speicher
Geratelibersich
USB-Einstellun
USB-Fernansch
Mediaserver
Einstellungen
Internetradio
Podcast
FRITZ!Box-Name

WLAN

Funknetz *

Funkkanal

Sicherheit *
Verschliisselun
WPS-Schnellve

Zeitschaltung

Gastzugang *

Smart Home
Gerate und Grupp:
Automatisierung
Bedienung

Diagnose
Funktion
Sicherheit

Ansicht: Standard

Internet
Telefonie
Heimnetz
WLAN

Smart Home
Diagnose
System

Assistenten

Rechtliches Tipps & Tricks

Newsletter

Inhalt

vor FRITZ!OS 7.50

)
4

Handbuch

avm.de

Bildnachweis: Die in diesem Dokument verwendeten Bilder wurden Ki-gestiitzt mit Microsoft Copilot erstellt und dienen der beispielhaften Darstellung.
Zusétzlich verwendete Screenshots stammen aus der FRITZ!Box-Benutzeroberflache und dienen ausschlieBlich der Erlduterung der dargestellten Funktionen.
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In der FRITZ!Box Support-Ubersicht wihlen Sie unter Ethernet-Kompatibilitit die abgebildete
Einstellung aus. Klicken Sie auf Einstellung libernehmen, um die Kompatibilitat zu erhohen.

FRITZ!Box Support

Mesh-Topologiedaten erstellen

Netzwerkschleifenerkennung und -verhinderung
Netzwerkschleifenverhinderung aktiv

Einstellung libernehmen

Ethernet-Kompatibilitat

5
q EEE (Energy Efficient Ethernet) deaktivieren Lu

Einstellung libernehmen
-~

PPPoE MTU/MRU 1500
(7] RFc4638-Support aktivieren

Einstellung libernehmen

Bildnachweis: Die in diesem Dokument verwendeten Bilder wurden Ki-gestiitzt mit Microsoft Copilot erstellt und dienen der beispielhaften Darstellung.
Zusétzlich verwendete Screenshots stammen aus der FRITZ!Box-Benutzeroberflache und dienen ausschlieBlich der Erlduterung der dargestellten Funktionen.
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ab FRITZ!0S 8.20

Wahlen Sie in der FRITZ!Box-Benutzeroberflache den Menipunkt Heimnetz ' 1 ) und klicken
anschlieBend auf Netzwerk 2 ;. Dort wahlen Sie den Reiter Netzwerkeinstellungen' 3 | aus.

() Ubersicht

@ Internet U

A, Telefonie [/

¥ Heimnetz ~
Mesh

USB / Speicney
Mediaserver y
FRITZ!Box-Name

WLAN

)

Smart Home

DVB-C

&R

Diagnose

O]

System

»3] Assistenten

@ Hilfe und Info

& Heimnetz > Netzwerk ' 3‘)

Netzwerkverbindungen Netzwerkeinstellungen S

Hier kénnen Sie die Netzwerkeinstellungen der FRITZ!Box anpassen.

LAN-Einstellungen

Hier kdnnen Sie einstellen, ob die LAN-Anschliisse im Power Mode mit voller Ubertragungsleistung betrieben werden, oder im Green Mode mit reduziertem Energieverbrauch (100
Mbit/s). Zusatzlich kénnen Sie EEE (Energy Efficient Ethernet) nutzen, um Netzwerkgeréte in einen energiesparenden Schlafmodus zu versetzen.

LAN-Anschluss Datenrate
LAN 1 2,5 Gbit/s
LAN 2 1Gbit/s
LAN 3 1Ghit/s
LAN 4 1 Ghit/s
LAN 5 1Gbit/s

Energy Efficient Ethernet

Klicken Sie beim gewiinschten LAN-Port auf das Stift-Symbol ' 4 ;. Im Auswahlfenster wahlen Sie bei
,Energy Efficient Ethernet (EEE)" die Option Aus' 5 ). Speichern Sie die Einstellung mit Ubernehmen. 6

Wiederholen Sie diesen Schritt fur alle weiteren LAN-Ports.

LAN 1 Einstellungen

Datenrate

@ 2,5Gbit/s Power Mode
1Ghit/s Power Mode
100 Mbit/s Green Mode

Energy Fificient Fthernet

(") Automatisch

werden kgnn

@ Aus -'_‘ 5‘)

Die FRITZ!Box handelt automatisch aus, ob an diesem Anschluss EEE very 1&{‘

4

Bildnachweis: Die in diesem Dokument verwendeten Bilder wurden Ki-gestiitzt mit Microsoft Copilot erstellt und dienen der beispielhaften Darstellung.
Zusétzlich verwendete Screenshots stammen aus der FRITZ!Box-Benutzeroberflache und dienen ausschlieBlich der Erlduterung der dargestellten Funktionen.
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Reservierung von Bandbreite deaktivieren

Wahlen Sie in der FRITZ!Box-Benutzeroberflache den Menilipunkt Internet und anschlie3end Filter.
Dort wahlen Sie den Reiter Priorisierung und navigieren zu Geschwindigkeit im Heimnetz.
Entfernen Sie das Hakchen ,Bandbreite fiir das Heimnetz reservieren® und bestatigen mit
Ubernehmen.

Ab FRITZ!OS 8.20, wahlen Sie die Option ,Reservierung von Bandbreite deaktiviert” und bestatigen
mit Ubernehmen.

(a) Ubersicht 1) @ Internet > Filter ?
3
@ Internet ) ~ . . . . J
— Kindersicherung Tickets flir Online-Zeit Priorisierung En
Online-Monitor
Legen Sie hier fest, welche Netzwerkgerate und Netzwer dungen bei au Internetverbindung bevorzugt werden.
Zugangsdaten
Geschwindigkeit im Heimnetz
Freigaben
Sie kdnnen fiir die Gerdte im Heimnetz der FRITZ!Box Bans "*e reservieren. Die verbleibende Bandbreite steht den Gerdten im Gastnetz zur Verfiigung. Wird die reservierte
MyFRITZ!-Konto ZJ Bandbreite im Heimnetz nicht benstigt, dann kapn sie im /ptz genutzt werden.
R (® Reservierung von Bandbreite deaktiviert |
‘. Telefonie —
standardeinstellung in der sich alle angeschlossenen Gerate (Heimnetz und Gastnetz) die zur Verfiigung stehende Bandbreite teilen.
o Heimnetz Automatisch faire Verteilung der Bandbreite
% WLAN Die am Anschluss zur Verfiigung stehende Bandbreite wird automatisch auf alle angeschlossenen Gerdte fair und gleichberechtigt
verteilt, unabhingig davon, ob sich d it im Heimnetz und im Gastnetz befindet.
@ Smart Home ~
) Feste Reservierung von Bandbreite fur das Heimnetz
& Diagnose el Bandbreite fiir die Gerite im Heimnet: oll. Die fiir das Heimnetz reservierte
— r dann genutzt w
(®) System

- . Anwendungen
»al Assistenten

@ Hilfe und Info Echtzeitanwendungen Priorisierte Anwendungen Hintergrundanwendungen

Legen Sie hier Netzwerkanwendungen mit hohen Anforderungen an die Ubertragungsgeschwindigkeit und Reaktionszeit fest. Sobald eine solche Anwendung die Internetverbindung
voll auslastet, werden keinerlei andere Daten libertragen.

Netzwerkgerat Netzwerkanwendung

Alle Gerate Internettelefonie S W

5 eue Regel erstellen

—

Router, Glasfasermodem (ONT) und Switches neu starten
Ein Neustart kann fehlerhafte Verbindungsparameter zurlicksetzen und die Stabilitat verbessern.

e Router, ONT und ggf. Switches vom Strom trennen; Gerdte nur ausschalten, wenn kein
Firmware-Update lauft

e funf Minuten warten

e ONT einschalten; warten, bis die PON-LED dauerhaft leuchtet (ca. zwei bis drei Minuten)

e Switches einschalten; warten, bis sie vollstandig gestartet sind

e Router einschalten; weitere funf Minuten warten, bis die Internetverbindung steht

e Speedtest erneut per LAN direkt am Router durchfiihren

Bildnachweis: Die in diesem Dokument verwendeten Bilder wurden Ki-gestiitzt mit Microsoft Copilot erstellt und dienen der beispielhaften Darstellung.
Zusétzlich verwendete Screenshots stammen aus der FRITZ!Box-Benutzeroberflache und dienen ausschlieBlich der Erlduterung der dargestellten Funktionen.
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Verkabelung zum Glasfasermodem (ONT)

e Das Netzwerkkabel zwischen FRITZ!Box und Glasfasermodem sollte mindestens CAT6
erfullen

e Kabel fest einstecken und auf Beschadigungen priifen

e Firdie Verbindung zwischen ONT und FRITZ!Box keine Powerline-Adapter verwenden

Allgemeine Hinweise zur FRITZ!Box

o Das Gerat gut beliftet aufstellen und nicht in der Nahe von Warmequellen betreiben
e Firmware der FRITZ!Box aktuell halten
e Nach Anderungen die Messung erneut direkt per LAN am Router durchfiihren

Verbindungen iiber LAN-Kabel

e Verwendete Netzwerkkabel und eventuell eingesetzte Switches missen 1 Gbit/s
unterstitzen

e Alle aktiven Gerate testweise trennen und Gerate einzeln wieder anschliel3en, um Stoérer zu
identifizieren

Verbindungen iiber WLAN
e Fir TV-Boxen und Streaming-Gerate moglichst eine LAN-Verbindung nutzen

e Wenn WLAN zu langsam ist, siehe Abschnitt Kabelloses Internet (WLAN) optimieren oder
wenden Sie sich an den Hersteller Ihres WLAN-Gerats oder Routers

Verbindungen iiber Powerline-Adapter

e Beigeringer Bandbreite hinter einer Powerline-Strecke wenden Sie sich bitte an den
Hersteller des jeweiligen Adapters

Wenn die Ma3nahmen nicht helfen

e Melden Sie sich bei uns unter Angabe Ihrer Vertragsnummer
e Zur schnelleren Analyse erstellen Sie bitte eine Support-Daten-Datei lhrer FRITZ!Box und
senden Sie diese per E-Mail mit

Storung per E-Mail melden

Storung telefonisch Storung online per
melden unter: Kontaktformular
0800 539 0001 melden

unter:
KundenMail@LewTelnet.de

Bildnachweis: Die in diesem Dokument verwendeten Bilder wurden Ki-gestiitzt mit Microsoft Copilot erstellt und dienen der beispielhaften Darstellung.
Zusétzlich verwendete Screenshots stammen aus der FRITZ!Box-Benutzeroberflache und dienen ausschlieBlich der Erlduterung der dargestellten Funktionen.
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Kabelloses Internet (WLAN) optimieren

Positionieren Sie Ilhren Router optimal
Je freier Ihr Router platziert ist, desto besser kann sich das WLAN-Signal im Raum ausbreiten.

Stellen Sie sich den Router wie eine Lichtquelle vor.
Wird eine Lampe zentral im Raum aufgestellt, wird der
Raum gleichmiafig ausgeleuchtet.

Befindet sie sich hingegen in einer Ecke oder hinter
Md&beln, entstehen Schatten und dunkle Bereiche.
Genauso verhalt es sich mit dem WLAN-Signal.
Hindernisse wie Wande, Mobel oder Elektrogerate
kénnen das Signal deutlich abschwachen oder
blockieren.

Weitere Hinweise zur optimalen Platzierung finden Sie im Abschnitt ,Die Standortwahl® fiir Router
und Repeater.

Um sicherzustellen, dass das WLAN-Signal alle bendtigten Bereiche zuverldssig erreicht, kdnnen Sie
die FRITZ!App WLAN von FRITZ! einsetzen. Die App zeigt die Signalstdrke in Echtzeit an, misst die
Qualitat der Funkverbindung an verschiedenen Standorten und unterstiitzt Sie dabei, den idealen
Standort fir einen WLAN-Repeater zu finden. Bitte beachten Sie, dass mit der App ausschliefilich die
WLAN-Funkverbindung zwischen Router und Endgerat gemessen wird und nicht die
Geschwindigkeit |hres Internetanschlusses.

Aktualisieren Sie lhre WLAN-Gerate

Bitte stellen Sie sicher, dass die Firmware lhres Routers sowie aller eingesetzten WLAN-Repeater auf
dem aktuellen Stand ist. Software-Updates verbessern nicht nur die Sicherheit, sondern optimieren
auch Stabilitat und Leistungsfahigkeit der WLAN-Verbindung.

Moderne Router und WLAN-Repeater bieten in der Regel hohere Ubertragungsgeschwindigkeiten,
eine grollere Reichweite und eine stabilere Verbindung als dltere Gerdtegenerationen.

Verbessern Sie die Zuverlassigkeit des WLANs

Vermeiden Sie Hindernisse und Storquellen, da diese das WLAN-Signal negativ beeinflussen konnen.
Uberpriifen Sie, ob alle WLAN-Repeater als Mesh-Repeater im WLAN-Netzwerk eingebunden sind.
Stellen Sie im Router die WLAN-Einstellungen auf automatisch und die Sendeleistung auf 100% ein.
Verwenden Sie fiir beide WLAN-Netze (2,4 GHz und 5 GHz) denselben Netzwerknamen.

Verwenden Sie WLAN-Repeater

Um die Reichweite und die verfliigbare Bandbreite |hres WLAN-Netzes zu erhdhen, empfiehlt sich der
Einsatz eines WLAN-Repeaters. Der Repeater sollte Mesh-fahig sein und eine gute Verbindung zum
Router haben. Bitte beachten Sie, dass FRITZ!Repeater mit einer Modellnummer kleiner als 1000
nicht fir hohe Internetgeschwindigkeiten ausgelegt sind. Wenn Sie ein Mesh-WLAN-Netz mit
Geraten eines anderen Herstellers als FRITZ! aufbauen mochten, muss der erste WLAN-Repeater per
LAN-Kabel mit dem Router verbunden werden. Dieser erste Repeater fungiert als Mesh-Master. In
diesem Fall muss das WLAN am Router anschliel3end deaktiviert werden.

Bildnachweis: Die in diesem Dokument verwendeten Bilder wurden Ki-gestiitzt mit Microsoft Copilot erstellt und dienen der beispielhaften Darstellung.
Zusétzlich verwendete Screenshots stammen aus der FRITZ!Box-Benutzeroberflache und dienen ausschlieBlich der Erlduterung der dargestellten Funktionen.
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Funkkanale auswahlen und Auswirkungen verstehen

Ihr Router wahlt den am besten geeigneten Funkkanal in der Regel automatisch aus. Daher
empfehlen wir, die automatische Kanalwahl aktiviert zu lassen.

Wenn Sie dennoch einen Funkkanal manuell einstellen, dienen die folgenden Hinweise |hrer
Orientierung.

Im 2,4-GHz-WLAN stehen die Kandle 1 bis 13 zur Verfligung. Dieser Bereich eignet sich gut fiir eine
stabile Grundversorgung und wird von vielen Geraten unterstitzt. Im Vergleich zum 5-GHz-WLAN
sind die mdglichen Datenraten meist geringer. Durch die starke Nutzung des 2,4-GHz-Bands treten
Storungen durch benachbarte Netze haufiger auf, was die WLAN-Leistung reduziert.

Im 5-GHz-WLAN gibt es unterschiedliche Kanalbereiche. Die unteren Kanale bieten oft hohe
Geschwindigkeiten bei meist geringerer Auslastung als im 2,4-GHz-Bereich. In den hoheren Kanalen
ab Kanal 100 ist eine deutlich hohere Sendeleistung zuldssig. Dadurch kann das WLAN in diesem
Bereich in der Regel eine grof3ere Reichweite erzielen und gleichzeitig von weniger Stérungen durch
andere WLAN-Netze profitieren.

Bitte beachten Sie, dass die hoheren 5-GHz-Kanale automatisch auf Radarsignale gepriift werden,
weil dies gesetzlich vorgeschrieben ist. Erkennt der Router dort ein bevorrechtigtes Radarsignal,

wechselt das WLAN automatisch den Kanal. Dieses Verhalten ist normal und stellt sicher, dass alle
Funkdienste zuverlassig betrieben werden kdonnen.

Beispiel eines Mesh-WLAN-Netzwerks

Mesh-Topologie: Router und Repeater im Haus

O ] ;

Client 2 Rep;ater B

Client 1
—
Repeater A i
Router | Client 3
— Griin = Mesh-Verbindung Orange = Client-Verbindung

Abbildung: Darstellung einer Mesh-Topologie mit Router und zwei Repeatern.
Endgerate verbinden sich automatisch mit dem jeweils besten Zugangspunkt.

Mesh erweitern, Repeater in Reihe einsetzen

Wenn grol3e Flachen abgedeckt werden sollen, kbnnen mehrere Mesh-Repeater hintereinander
eingesetzt werden.

Platzieren Sie leistungsstarkere Gerate moglichst nah am Mesh-Master und leistungsschwachere
Repeater in weiter entfernten Bereichen. Wenn méglich, sollte eine LAN-Verbindung als Riickgrat
genutzt werden, um Funkressourcen zu schonen und die Gesamtstabilitat zu erhoéhen.

Bildnachweis: Die in diesem Dokument verwendeten Bilder wurden Ki-gestiitzt mit Microsoft Copilot erstellt und dienen der beispielhaften Darstellung.
Zusétzlich verwendete Screenshots stammen aus der FRITZ!Box-Benutzeroberflache und dienen ausschlieBlich der Erlduterung der dargestellten Funktionen.
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Die Standortwahl

Die Wahl des Standorts fiir Router und Repeater ist ein entscheidender Faktor fiir die Qualitdt eines
WLAN-Netzwerks.

Hindernisse, die die direkte Funkverbindung beeintrachtigen, kénnen das WLAN-Signal deutlich
schwidchen. Besonders stark dampfend wirken Materialien wie Wasser, Metall und Glas.

Beispiele fir wasserhaltige Hindernisse:

o

1 -

"

Topfpflanze Blumenvase

IS

Wasserkocher

Beispiele fir metallische Hindernisse:

Spiegel

Bildnachweis: Die in diesem Dokument verwendeten Bilder wurden Kl-gestiitzt mit Microsoft Copilot erstellt und dienen der beispielhaften Darstellung.
Zusatzlich verwendete Screenshots stammen aus der FRITZ!Box-Benutzeroberfldche und dienen ausschlieBlich der Erlauterung der dargestellten Funktionen.
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Storer erkennen und vermeiden
Als Storer bezeichnet man Gerate, die das WLAN-Signal aktiv beeintrachtigen konnen.

Dazu zahlen:

Funk'lautsprecher ferngesteueffe Spie[zeuge Defekte Gerate mit
Schaltnetzteilen

Um eine stabile WLAN-Verbindung zu gewahrleisten, empfiehlt es sich, diese Gerate mit ausreichend
Abstand zu Router und Repeatern zu platzieren. Bei Geraten mit Wi-Fi-Direct-Funktion sollte
zusatzlich Uberprift werden, ob diese Funktion deaktiviert ist, sofern sie nicht benétigt wird.

Hinweis zu USB-Geriten

Die Verwendung von USB-3.0-Gerdten an der FRITZ!Box kann das WLAN-Signal und die
DECT-Telefonie beeintrachtigen, da USB-3.0-Signale Storungen im 2,4-GHz-WLAN und bei DECT
verursachen kénnen. Um Storungen zu vermeiden, empfiehlt der Hersteller FRITZ! den Einsatz einer
gut abgeschirmten USB-3.0-Verlangerung, damit das angeschlossene Gerat moéglichst weit von der
FRITZ!Box entfernt positioniert werden kann. Alternativ kann der USB-Port der FRITZ!Box im Meni
auf den USB-2.0-Modus umgestellt werden.

Bildnachweis: Die in diesem Dokument verwendeten Bilder wurden Kl-gestiitzt mit Microsoft Copilot erstellt und dienen der beispielhaften Darstellung.
Zusatzlich verwendete Screenshots stammen aus der FRITZ!Box-Benutzeroberfldche und dienen ausschlieBlich der Erlauterung der dargestellten Funktionen.
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Technische Informationen zum Glasfaseranschluss

Informationen iiber die Verkabelung im Gebaude

Die folgende Abbildung zeigt, welche Steckertypen an APL, ONT und Router vorhanden sind und wie
diese miteinander verbunden werden.

Router mit WAN-Port
z. B."FRITZ!Box 7690"

Glasfaser-
hausanschluss
(APL)

Glasfasermodem
(ONT)

DSL FON WAN LAN 1-3 POWER

POWER GE OPTICAL

Glasfaserkabel Netzwerkkabel (Cat. 7)
® LWL = Lichtwellenleiter = Glasfaserkabel Expertenhinweis:
Cat. 7 = Netzwerkkabel - Glasfaserkabel: Typ Singlemode; 9/125um biegeoptimiert;
APL = Abschlusspunkt Linientechnik Schragschliff 8°
ONT = Optical network termination - Steckertypen SC/APC & LC/APC: 8° HRL simplex

(dt. Optischer Netzwerkabschluss)
SC/APC & LC/APC & RJU45 = Steckertypen

Wichtig: Achten Sie darauf, dass die Stecker des Netzwerkkabels eine Metallabschirmung haben.

Informationen zum Glasfasernetz

Unser Glasfasernetz fiir Privatkunden ist ein sogenanntes PON-Netz (Passive Optical Network).

Fiir den Betrieb eines Glasfaser-Routers ohne Glasfasermodem (ONT) ist ein GPON-Anschluss am
Router erforderlich.

Bildnachweis: Die in diesem Dokument verwendeten Bilder wurden Ki-gestiitzt mit Microsoft Copilot erstellt und dienen der beispielhaften Darstellung.

Zusétzlich verwendete Screenshots stammen aus der FRITZ!Box-Benutzeroberflache und dienen ausschlieBlich der Erlduterung der dargestellten Funktionen.
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Telefonieren tber den Internetanschluss

Optimieren der
Telefonie bei einer
FRITZ!'Box

Telefoniegeraten eine Sprachqualitat
Rufnummer zuweisen unzureichend

Es kann niemand Jemand ruft an, aber Telefonie ohne

angerufen werden es klingelt nicht Funktion

Unerwiinschte Gesperrte Anrufer
Anrufer sperren entsperren

Rufumleitung mit Rufweiterleitung nach
Ubermittlung der einer definierten
Rufnummer Zeitspanne

Bildnachweis: Die in diesem Dokument verwendeten Bilder wurden Kl-gestiitzt mit Microsoft Copilot erstellt und dienen der beispielhaften Darstellung.
Zusatzlich verwendete Screenshots stammen aus der FRITZ!Box-Benutzeroberfldche und dienen ausschlieBlich der Erlauterung der dargestellten Funktionen.
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Optimieren der Telefonie bei einer FRITZ!Box

Hinweis: Bitte achten Sie besonders auf die griin markierten Bereiche. Stellen Sie sicher, dass vor der
Einrichtung von IPv6 bereits eine funktionierende Internetverbindung eingerichtet wurde.

Uberpriifung der Grundeinstellungen

Offnen Sie die Benutzeroberfliche Ihrer FRITZ!Box.
Uberpriifen Sie die angezeigten Einstellungen und passen Sie diese bei Bedarf an.

[2) Ubersicht @ Internet > Zugangsdaten ?

Y
5
@ Internet A J A
Internetzugang IPv6 AVM-Dienste DNS-Server

Online-Monitor
Hier kénnen Sie die IPv6-Unterstlitzung der FRITZ!Box aktivieren und einrichten.

Zugangsdaten

Filter IPv6-Unterstiitzung

W,
Freigaben ?J IPv6-Unterstiitzung aktiv -

MyFRITZ!-Konto

DSL-Informationen IPvé-Anbindung

A\, Telefonie 5‘) O Native IPv4-Anbindung verwenden
& Heimnetz @ Native IPv6-Anbindung verwenden

Ihr Internetanbieter muss fiir diese Betriebsart natives IPvé an lhrem Anschluss unterstiitzen.

WLAN () 1Pv4-Anbindung iiber DS-Lite herstellen

@ Smart Home
& Diagnose

(® System Pve-Adresse

»»l Assistenten

(O Nur IPv6 verwenden

@ Hilfe und Info Ihre FRITZ!Box verwendet ausschlieBlich IPve. lhr Internetanbieter muss fiir diese Betriebsart natives IPv6 an lhrem Anschlusss unterstiitzen. IPv4 wird nicht

genutzt. Verwenden Sie diese Einstellung nur in reinen IPve-Szenarien oder wenn Ihr Internetanbieter geeignete Ubersetzungsverfahren fir IPv4-Ziele zur
Verfligung stellt.

QO 1Pv6-Anbindung mit Tunnelprotokoll verwenden

1Pv6 wird mit einem Tunnelprotokoll iiber eine herkdmmliche IPv4-Anbindung verwendet. Fiir diese Betriebsart ist keine IPv6-Unterstiitzung durch Ihren
Internetanbieter notwendig.

E;J Verbindungseinstellungen

@ Globale Adresse automatisch aushandeln

ZunZchst versucht die FRITZ!Box, die globale Adresse aus dem Router Advertisement des Anbieters zu lernen. AnschlieRfend wird eine Adresse per DHCPv6
angefordert. Wenn das fehlschligt, wird eine Adresse aus dem ersten /64-Subnetz des gelernten Prifixes verwendet.

(O Globale Adresse ausschlieRlich per DHCPvS beziehen

Die globale IPv6-Adresse der FRITZ!Box wird ausschlieRlich (iber DHCPv6 angefordert. Nutzen Sie diese Einstellung, wenn Sie eine Internetverbindung tber
TV-Kabel nutzen.

O Globale Adresse aus dem zugewiesenen Prafix ableiten

Zunéchst versucht die FRITZ!Box, die globale Adresse aus dem Router Advertisement zu lernen. Wenn das fehlschlégt, wird eine Adresse aus dem ersten /64-
Subnetz des gelernten Préfixes verwendet.

ZJ (O statische Einstellungen nutzen
DHCPv6 Rapid Commit verwenden

[ Bestimmte Lénge fiir das LAN-Prifix anfordern

Lange

Weitere Einstellungen

C] IPv6-Adresse der FRITZ!Box zuféllig festlegen
Die IPv6-Adresse der FRITZ!Box wird bei jedem Verbindungsaufbau zuféllig festgelegt.

&)

[J MTU manuell instellen

Bildnachweis: Die in diesem Dokument verwendeten Bilder wurden Kl-gestiitzt mit Microsoft Copilot erstellt und dienen der beispielhaften Darstellung.
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Einstellungen der Rufnummern priifen

Waihlen Sie in der Benutzeroberflache den Meniipunkt Telefonie und anschlie3end

Eigene Rufnummern. Klicken Sie auf das Stift-Symbol hinter der gewlinschten Rufnummer, um die
weiteren Einstellungen zu 6ffnen.

Hinweis:

Vergleichen Sie die auf den folgenden Seiten dargestellten Einstellungen mit den Einstellungen lhrer
FRITZ!Box.

Passen Sie abweichende Werte entsprechend an.

(1) Ubersicht X, Telefonie > Eigene Rufnummern ?
5]

: ) _A
1) Rufnummern _-;hlusse\ nstellungen Sprachiibertragung
Y, Telefonie - ~

Auf dieser Seite kdnnen Sie Ihre eigenen Rufnummern einrichten und bearbeiten.

Anrufe

@ Internet

Anrufbeantworter Status  Rufnummer Anbieter Vorauswahl 2

4
Telefonbuch ~ L
@ 1000011 sip.vitroconnect.de* *21# A4 ,/ E

Weckruf
. (<] 1000012 sipwvitroconnect.de* “1298 VAR
ax

Rufbehandlung ZJ

Telefoniegeréte 1
Eigene Rufnummern * moedifizierter "Anderer Anbieter”

DECT Liste drucken Neue Rufnummer
& Heimnetz
2 WLAN
@) Smart Home
&% Diagnose

(EJ System

»al Assistenten

@ Hilfe und Info

Bildnachweis: Die in diesem Dokument verwendeten Bilder wurden Ki-gestiitzt mit Microsoft Copilot erstellt und dienen der beispielhaften Darstellung.
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Wichtig:
Der SIP-Benutzername aus dem LEW-TelNet-Schreiben, der im Bereich Zugangsdaten Telefonie
angegeben ist, muss an drei Stellen eingetragen werden.

1. Unter Punkt' 2 jim Feld Rufnummer fiir die Anmeldung

2. Unter Punkt' & jim Feld Benutzername

3. Unter Punkt' & /im Feld Authentifizierungsname

() Ubersicht Rufnummer bearbeiten [

@ niemet Tragen Sie hier die Anmeldedaten fiir die Internettelefonie ein, die Sie von lhrem Internettelefonie-Anbieter bekommen haben.

Telefonie

Anmeldedaten

Hinweis: Bei einer
ISDN-Telefonanlage oder einem
ISDN-Telefon, ist unter

W,
»Interne Rufnummer in der Telefanie-Anbieter Anderer Anbieter v .
FRITZ!Box", die Rufnummer QJ 3}1
einzutragen, die im ISDN-Gerat
hinterlegt ist.

Internetrufnummer verwenden

Beispiel 082 Ixxxxxxx ) Rufnummer fiir die Interne Rufnummer in der Anzeigename
Anmeldung* FRITZ!Box**
Rufbehandlung
[SIP—Benutzername l [ Siehe ** l I l T
Hinweis: Die Funktion

,.VYeltere T R I:> LS ETs? *Den SIP-Benutzernamen finden Sie im Schreiben der LEW TelNet
nicht verwendet werden. . L
“Rufnummer fiir die Anmeldung ~ SOWie im Kundenportal.
Geben Sie in dieser Spalte bitte die Rufnummer fiir die Anmeldung ein. Diese Rufnummer haben Sie von Ihrem Anbieter bekommen. Sie
Heimnetz kann je nach Anbieter unterschiedlich benannt sein. Bitte geben Sie die Rufnummer genau so ein, wie vom Anbieter vorgegeben,
einschlieflich eventuell enthaltener Sonderzeichen.

@

=
= WLAN **Interne Rufnummer in der FRITZ!Box
@ Smart Home Geben Sie nun bitte Ihre Rufnummer ehne Ortsvorwahl und ohne Sonderzeichen ein.
i Weitere Rufnummer
&% Diagnose ) . . . . .
Uber "Weitere Rufnummer" knnen Sie hier weitere Rufnummern anlegen, wenn diese dieselben Zugangsdaten (Benutzername und
(®) System Kennwort) wie die erste Rufnummer haben. Rufnummern mit abweichenden Zugangsdaten kénnen Sie spiter unter "Eigene

Rufnummern" tiber die Schaltfliche "Meue Rufnummer” einrichten.

»a| Assistenten

Zugangsdaten
@ Hilfeund Info *Den SIP-Benutzernamen und das
Benutzername [ SIP-Benutzername (0049821..) l SIP-Passwort finden Sie im
L Schreiben der LEW TelNet sowie
Authentifizierungsname I SIP-Benutzername (0049821...) l im Kundenportal.
Kennwort I SIP-Passwort l ,_u
Registrar I sip.vitroconnect.de l |
Proxy-Server I l
STUN-Server I l

5_) ‘ Rufnummernformat
6_‘) ‘ Weitere Einstellungen v

Léschen

Bildnachweis: Die in diesem Dokument verwendeten Bilder wurden Kl-gestiitzt mit Microsoft Copilot erstellt und dienen der beispielhaften Darstellung.
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Rufnummernformat und weitere Einstellungen

Durch Klicken auf Rufnummernformat und Weitere Einstellungen &6ffnen Sie zusatzliche Optionen.
Mit Ausnahme des Ortsvorwahl-Préfix sollten die Einstellungen wie in den Beispielen dargestellt
aussehen.

(a) Ubersicht AT Rufnummer bearbeiten ?
@ Internet Rufnummernformat a
A, Telefonie ~ Rufnummernformat
Anrufe Diese Vorwahlziffern werden der gewshlten Rufnummer vorangestellt:
9 7 . I
Anrufbeantworter J Landesvorwahl J-@) keine (O OhnePrafix (48) (O Mit Prafix (0049)
Teleforibuch ~ Ortsvorwahl Q Keine  (Q Ohne Prifix (821) (@ Mit Prafix (0821)
Weckruf Ausgehende Notrufe ohne Vorwahlen iibermitteln. '
Sonderrufnummern ohne Vorwahlen tbermitteln.
Fax
[J| Telefonie-Anbieter mit amerikanischem Rufnummernplan ij ort hibeispiel
L . Svorwa eispie
Rufbehandlung (internationale Vorwahl 011 statt 00} P

fir Augsburg

(D) Eigene Rufnummer im internationalen Rufnummernformat iibermitteln

Telefoniegerdte

. Suffix fiir
Eigene Rufnummern
Internetrufnummern

DECT
& Heimnetz Weitere Einstellungen a
= WLAN Weitere Einstellungen zur Rufnummer
Smart Home DTMF-Ubertragung [ Automatisch v

Diagnose .
=3 g 11) Rufnummernunterdriickung I CLIR Giber RFC 3325 (Id) v . 18)
(E) System (CLIR)

Rufnummeriibermittlung I Deaktiviert v

»a] Assistenten Anbieter unterstiitzt G.726 nach RFC 3551
@ Hilfe und Info Anbieter unterstiitzt Riickruf bei Besetzt (CCBS) nach RFC 4235

Anbieter unterstiitzt das Weiterleiten von Anrufen in der Rufphase

20 v

Paketgriike in Millisekunden

in Senderichtung
Weitere Einstellungen zur Verbindung
s Rufnummer fiir die Anmeldung verwenden

Anmeldung immer (iber eine Internetverbindung

13

wenn es sich um eine Rufnummer eines anderen ieters handelt.

Falls Ihr Internetanbieter die separate Intemettetlﬁe-\a’erb'\ndung fiir eigene Rufnummern reserviert, aktivieren Sie diese Option,

Internettelefonie-Anbieter IPv4 und IPv6, IPv6 bevorzugt ~

kontaktieren iiber “ 13)

Transportprotokell UDP ~

%)
‘ D Der Anbieter unterstiitzt verschliisselte Telefonie Uber SRTP nach RFC 3711 und RFC 4568

- ©

Media Protocol

17
J‘ Der Anbieter unterstiitzt MWI (RFC 3842)

[J|per Anbieter unterstiitzt kein REGISTER-fetch

RTP/AVP v

Léschen

D

Hinweis: Wiederholen Sie diesen Vorgang fiir alle vorhandenen Rufnummern.

Bildnachweis: Die in diesem Dokument verwendeten Bilder wurden Kl-gestiitzt mit Microsoft Copilot erstellt und dienen der beispielhaften Darstellung.
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Priifen der Verbindungseinstellungen

Waihlen Sie im Meni Telefonie erneut den Unterpunkt Eigene Rufnummern und 6ffnen Sie die
Registerkarte Anschlusseinstellungen.
Uberpriifen Sie im markierten Feld, ob lhre Ortsvorwahl ohne fiihrende Null eingetragen ist.

(x) Ubersicht X, Telefonie > Eigene Rufnummern ?
3

U Rufnummern Anschlusseinstellungen -!c%bertragung

i ~
\' TEECe -..—I Hier kénnen Sie spezielle Telefonieeinstellungen vornehmen.

@ Internet

Anrufe
Anrufbeantworter Standortangaben
Telefonbuch
Land Deutschland v

Weckruf

49
Fax Landesvorwahl
N
W
Rufbehandlung 21} Ortsvorwahl 0 821 -\
—

Telefoniegerite 1
Eigene Rufnummemn Festnetz

DECT [TJ Festnetz aktiv
Das Festnetz kann deaktiviert werden, wenn di Beispiel fir Augsburg t-Anschluss und nicht mit einem Festnetz verbunden ist.
& Heimnetz Alle Telefonate werden dann Uber das Internet nbister muss in diesem Fall alle Anrufe weiterleiten.

WLAN

@ Smart Home
&

Diagnose Ersatzverbindung
(®) System [ Ersatzverbindung verwenden
Wenn die Anwahl tber einen Internettelefonie-Anbieter scheitert, wird der Gesprachsaufbau automatisch Uber andere Rufnummern
versucht.

»al Assistenten o
Hinweis:

5
(@ Hilfz und Info v,
q Ubernehmen Verwerfen

Hinweis:
Auf den folgenden Seiten erfahren Sie, wie Sie einzelnen Telefoniegeraten Rufnummer zuweisen.

Bildnachweis: Die in diesem Dokument verwendeten Bilder wurden Ki-gestiitzt mit Microsoft Copilot erstellt und dienen der beispielhaften Darstellung.
Zusétzlich verwendete Screenshots stammen aus der FRITZ!Box-Benutzeroberflache und dienen ausschlieBlich der Erlduterung der dargestellten Funktionen.
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Telefoniegeraten Rufnummern zuweisen

Sie konnen jedem Telefon und jedem anderen Telefoniegerat, das an lhrer FRITZ!Box angeschlossen
ist, eine eigene Rufnummer zuordnen. Dadurch legen Sie fir jedes Gerat fest, Uiber welche
Rufnummer es ausgehende Anrufe tatigt und auf welchen Rufnummern es eingehende Anrufe
empfangt.

Wahlen Sie in der Benutzeroberflache den Meniupunkt Telefonie und danach Telefoniegerate.
Klicken Sie auf das Stiftsymbol neben dem gewiinschten Telefoniegerat. Sie gelangen dann direkt zu
den Gerateeinstellungen.

[x) Ubersicht A, Telefonie > Telefoniegerite ?
@ Internet
1J Hier kénnen Sie alle mit der FRITZ|Box verbundenen und integrierten Telefoniegerite wie Telefone, Anrufbeantworter, Faxgerite und

%, Telefonie - ~ Tiirsprechanlagen einrichten und bearbeiten.

Anrufe Name 2 Anschluss Rufnummerﬂ Rufnummer ; itz & +r

ausgehend ankommend
Anrufbeantworter
Telefon 2 FON2 - alle &) VAR
Telefonbuch :,:)
Weckruf Telefon FON1 = alle 1 q‘. / ]ﬁ[

Fax . .
2‘1 Anrufbeantworter integriert - alle **600 0 / ]ﬂ[

Rufbehandlung '
Telefoniegerite

Eigene Rufnummern

DECT Liste drucken Neues Gerit einrichten

Wahlen Sie in den Einstellungen des gewiinschten Telefoniegerats die Rufnummer aus, lber die
dieses Gerit ausgehende Gesprache fiihren soll und bestatigen mit Ubernehmen.

(x) Ubersicht Telefoniegerdt am Anschluss FON 1 ?

@ Internet

Telefon Klingelsperre Merkmale des Telefoniegerates
. Telefonie ~
Hier kénnen Sie die Rufnummern fiir diesen Anschluss vergeben.
Anrufe
Anrufbeantworter Telefon am Anschluss FON 1

Telefonbuch

Ausgehende Anrufe

Fax "L}
&
—

Rufbehandlung

Ankommende Anrufe
D 6
4

@® auf alle Rufnummern reagieren -\ *Wenn das Telefoniegert auf alle

Weckruf

ESErE IR QO nurauffolgende Rufnummern reagieren Rufnummern reagieren (klingeln) soll. l

DECT A
¥ Heimnetz Verwerfen
T WLAN

Bildnachweis: Die in diesem Dokument verwendeten Bilder wurden Ki-gestiitzt mit Microsoft Copilot erstellt und dienen der beispielhaften Darstellung.
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Klicken Sie auf Zuriick, um wieder zur Ubersicht der Telefoniegerate zu gelangen.

(x) Ubersicht 7‘) ‘ Telefoniegerat am Anschluss FON 1 ?

@ Internet

Telefon Klingelsperre Merkmale des Telefoniegerates
Y. Telefonie ~
Hier kénnen Sie die Rufnummern fiir diesen Anschluss vergeben.
Anrufe
Anrufbeantworter Telefon am Anschluss FON 1
Weckruf

Ausgehende Anrufe

Fax
1000011

Rufbehandlung

Ankommende Anrufe
Telefoniegerite

@ auf alle Rufnummern reagieren

Eigene Rufnummern .
O nur auf folgende Rufnummern reagieren

DECT

¥ Heimnetz

2 WLAN

In der Ubersicht sollte nun beim ausgewashlten Gerit die gewahlte Rufnummer im Bereich
Rufnummer ausgehend angezeigt werden. Im Bereich Rufnummer ankommend erscheint
standardmafig alle, sodass das Gerat auf alle eingehenden Rufnummern reagiert.

(x) Ubersicht X, Telefonie > Telefoniegerite ?
@ Internet
Hier kénnen Sie alle mit der FRITZ!Box verbundenen und integrierten Telefoniegerdte wie Telefone, Anrufbeantworter, Faxgerite und
Y. Telefonie ~ Tiirsprechanlagen einrichten und bearbeiten.
Anrufe Name 2 Anschluss? Rufnummer Rufnummer intern 2 +
ausgehend | ankommend 2
Anrufbeantworter
Telefon 2 FON2 - ) L W
Telefonbuch
Weckruf Telefon FON 1 1000011 alle s | ,/ E
Fax . .
Anrufbeantworter integriert - alle **600 0 / ]ﬂ[
Rufbehandlung
Telefoniegerite
Eigene Rufnummern
DECT Liste drucken Neues Gerét einrichten

¥ Heimnetz

Bildnachweis: Die in diesem Dokument verwendeten Bilder wurden Ki-gestiitzt mit Microsoft Copilot erstellt und dienen der beispielhaften Darstellung.
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Wenn Sie mochten, dass das Telefon nur auf bestimmte Rufnummern reagiert und nur bei diesen
klingelt, fihren Sie die folgenden Schritte aus.

Wahlen Sie in der Benutzeroberflache den Meniupunkt Telefonie und danach Telefoniegerate.
Klicken Sie auf das Stiftsymbol neben dem gewiinschten Telefoniegerat. Sie gelangen dann direkt zu
den Gerateeinstellungen.

(1) Ubersicht A, Telefonie » Telefoniegerite ?
@ Internet
];) Hier kénnen Sie alle mit der FRITZ!Box verbundenen und integrierten Telefoniegerite wie Telefone, Anrufbeantworter, Faxgerate und

X, Telefonie - A Tiirsprechanlagen einrichten und bearbeiten.

Anrufe Name 2 Anschluss 2 Rufnummer Rufnummer intern ¢ t,

ausgehend ankommend
Anrufbeantworter
Telefon 2 FON2 - alle ) YA}
Telefonbuch 3
4
Weckruf Telefon FON1 = alle i | ‘/ ,/ E

F: . .
a 2‘1 Anrufbeantworter integriert - alle **600 0 / ]ﬁ[

Rufbehandlung l
Telefoniegerite
Eigene Rufnummern

DECT Liste drucken Neues Gerit einrichten

Wihlen Sie zunachst die Rufnummer aus, liber die das Gerat ausgehende Gesprache fiihren soll.
Aktivieren Sie anschlieend die Einstellung nur auf folgende Rufnummern reagieren. Wahlen Sie
danach die Rufnummern aus, bei denen das Telefon klingeln soll und bestatigen mit Ubernehmen.

(1) Ubersicht Telefoniegerat am Anschluss FON 1 ?

@ Internet

Telefon Klingelsperre Merkmale des Telefoniegerates
Y. Telefonie ~
Hier kénnen Sie die Rufnummern fiir diesen Anschluss vergeben.
Anrufe
Anrufbeantworter Telefon am Anschluss FON 1

Telefonbuch

Ausgehende Anrufe

Fax LL)
&
—

Rufbehandlung

5) Ankommende Anrufe
Telefoniegerite
\I O auf alle Rufnummern reagieren

Eigene Rufnummern

Weckruf

— @ nur auf folgende Rufnummern reagieren

DECT 7
6‘) q 1000011 v,

¥ Heimnetz

[ 1000012 l
2 WLAN L

Bildnachweis: Die in diesem Dokument verwendeten Bilder wurden Ki-gestiitzt mit Microsoft Copilot erstellt und dienen der beispielhaften Darstellung.
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Klicken Sie auf Zuriick, um wieder zur Ubersicht der Telefoniegerate zu gelangen.

(1) Ubersicht 8 ‘ Telefoniegerat am Anschluss FON 1 ?
v

@ Internet ) N
Telefon Klingelsperre Merkmale des Telefoniegerétes
%, Telefonie ~
Hier kénnen Sie die Rufnummern fiir diesen Anschluss vergeben.
Anrufe
Anrufbeantworter Telefon am Anschluss FON 1
Weckruf

Ausgehende Anrufe

Fax
1000011

Rufbehandlung

Ankommende Anrufe
Telefoniegerite

O auf alle Rufnummern reagieren

Eigene Rufnummern .
@ nur auf folgende Rufnummern reagieren

DECT 1000011 (Rufnummer fiir ausgehende Gespréche)
¥ Heimnetz [ 1000012
WLAN

Smart Home

e

In der Ubersicht sollte nun fiir das ausgewihlte Gerat sowohl die gewshlte Rufnummer bei
Rufnummer ausgehend als auch die festgelegte Auswahl bei Rufnummer ankommend angezeigt
werden.

[x) Ubersicht A, Telefonie > Telefoniegerite ?
@ Internet
Hier kénnen Sie alle mit der FRITZ!Box verbundenen und integrierten Telefoniegerite wie Telefone, Anrufbeantworter, Faxgerate und
%, Telefonie ~ Tiirsprechanlagen einrichten und bearbeiten.
Anrufe Name 2 Anschluss Rufnummerﬂ Rufnummer . - +,
ausgehend ankommend
Anrufbeantworter
Telefon 2 FON2 - all wag YA}
Telefonbuch
Weckruf Telefon FON 1 1000011 1000011 1 O
Fax . .
Anrufbeantworter integriert - alle **600 0 / ]ﬁ[
Rufbehandlung
Telefoniegerite
Eigene Rufnummern
DECT Liste drucken Neues Gerét einrichten
P Heimnetz

Bildnachweis: Die in diesem Dokument verwendeten Bilder wurden Kl-gestiitzt mit Microsoft Copilot erstellt und dienen der beispielhaften Darstellung.
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Sprachqualitat unzureichend

Bei der digitalen Ubertragungstechnik tiber VolP treten typische analoge Stérgerdusche wie
Rauschen, Knacken oder Brummen nicht auf. Qualitdtsprobleme entstehen in der Regel durch eine
eingeschrankte Bandbreite. Dies dufRert sich hdufig durch Sprachliicken oder verzerrte Sprache, zum
Beispiel durch eine sogenannte Roboterstimme.

Wenn Sie einen Telefonvertrag ohne Internet nutzen, stellen Sie bitte sicher, dass die WLAN-LED am
Router nicht leuchtet. Zum Deaktivieren des WLANs driicken Sie den WLAN-Knopf am Router fir
etwa eine Sekunde.

Treten die Stérungen nur bei einer bestimmten Rufnummer auf, liegt die Ursache moglicherweise
beim Anschluss des Gesprachspartners.

Um die Ursache fiir Stérungen wie Rauschen, Knacken oder Brummen einzugrenzen, fiihren Sie bitte
die folgenden Schritte durch.

e Testen Sie ein anderes Telefon, idealerweise ein anderes Modell

e Andern Sie den Standort des Routers

e Platzieren Sie das Telefon oder die Basisstation an einem anderen Standort

e Treten die Storungen erst in groRerer Entfernung von der Basisstation auf, priifen Sie die
Sendeleistung des DECT-Telefons

e Melden Sie das DECT-Mobilteil direkt an der FRITZ!Box an

¢ Wenn Sie eine Telefonanlage verwenden, schlief3en Sie ein Telefon testweise direkt an die
FRITZ!Box an

Wenn die MaBnahmen nicht helfen
e Melden Sie sich bei uns unter Angabe Ihrer Vertragsnummer

e Zur schnelleren Analyse erstellen Sie bitte eine Support-Daten-Datei lhrer FRITZ!Box und
senden Sie diese per E-Mail mit

Storung per E-Mail melden Storung telefonisch Storung online per

Kontaktformular
melden

unter: melden unter:
KundenMail@LewTelnet.de 0800 539 0001

Bildnachweis: Die in diesem Dokument verwendeten Bilder wurden Ki-gestiitzt mit Microsoft Copilot erstellt und dienen der beispielhaften Darstellung.
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https://lew.de/fuer-zuhause/kontakt/kontaktformular-internet-telefon
tel:08005390001
mailto:Kundenmail@LewTelnet.de?subject=Telefonie%20Sprachqualität

Ausgehende Anrufe nicht moglich, eingehende Anrufe funktionieren

Hinweis:

Einige Sonderrufnummern und Mehrwertdienstrufnummern sind zum Schutz unserer Kunden
gesperrt. Auf Wunsch kdnnen bestimmte Nummern freigeschaltet werden.

Bitte beachten Sie, dass 0900er Rufnummern nicht freigeschaltet werden kénnen.

Wenn Sie beim Versuch, jemanden anzurufen, dauerhaft ein Besetztzeichen horen, kann die Ursache
in einer falschen Einstellung der FRITZ!Box oder in einer fehlerhaften Rufnummernzuweisung der
Telefoniegerate liegen.

Falls Sie beim Raustelefonieren die Ansage ,Bitte kontaktieren Sie lhren Provider” héren, teilen Sie
uns dies bitte unter Angabe lhrer Vertragsnummer mit, am besten per E-Mail.

Storung per E-Mail melden

unter:
KundenMail@LewTelnet.de

Wenn die MaRnahmen nicht helfen

e Melden Sie sich bei uns unter Angabe lhrer Vertragsnummer
e Zur schnelleren Analyse erstellen Sie bitte eine Support-Daten-Datei lhrer FRITZ!Box und
senden Sie diese per E-Mail mit

Stoérung per E-Mail melden Storung telefonisch Storung online per

Kontaktformular
melden

unter: melden unter:
KundenMail@LewTelnet.de 0800 539 0001

Bildnachweis: Die in diesem Dokument verwendeten Bilder wurden Ki-gestiitzt mit Microsoft Copilot erstellt und dienen der beispielhaften Darstellung.
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https://lew.de/fuer-zuhause/kontakt/kontaktformular-internet-telefon
tel:08005390001
mailto:Kundenmail@LewTelnet.de?subject=Telefonie%20ausgehend
mailto:Kundenmail@LewTelnet.de?subject=Telefonie%20ausgehend%20[403]

Eingehende Anrufe nicht moglich, ausgehende Anrufe funktionieren

Hinweis:
Bitte prufen Sie den Anschalttermin und den Portierungstermin. Dieser Termin muss bereits in der
Vergangenheit liegen, da eingehende Anrufe erst ab diesem Zeitpunkt freigeschaltet werden.

Wenn der Anrufer ein Freizeichen hort, das an der FRITZ!Box angeschlossene Telefon jedoch nicht
klingelt, muss die Rufnummer dem jeweiligen Telefoniegerat vermutlich noch zugeordnet werden.

Hort der Anrufer die Ansage ,Die angerufene Rufnummer ist derzeit leider nicht erreichbar, bitte
versuchen Sie es spater erneut”, ist die Telefonie in der FRITZ!Box vermutlich nicht optimal
eingerichtet.

Wenn ein Anrufer immer die Ansage ,Der Teilnehmer ist im Gesprach” erhalt, obwohl zum Zeitpunkt
des Anrufs kein Telefongesprach gefiihrt wird, kénnte ein Defekt am Telefon vorliegen.

Falls der Anrufer die Ansage , Die gewiinschte Rufnummer ist zurzeit abgeschaltet oder nicht
vergeben” erhalt, teilen Sie uns dies bitte unter Angabe lhrer Vertragsnummer per E-Mail mit.
Bitte geben Sie uns zusatzlich ein Anrufbeispiel an, zum Beispiel:

von 082 1xxxxxx zu 082 3xxxxxx am TT.MM.JJJJ um hh:mm.

Storung per E-Mail melden

unter:
KundenMail@LewTelnet.de

Falls der Anrufer nichts hért (Stille) und das Telefon nicht klingelt, informieren Sie uns bitte ebenfalls
per E-Mail unter Angabe lhrer Vertragsnummer und einem Anrufbeispiel.

Storung per E-Mail melden

unter:
KundenMail@LewTelnet.de

Wenn die Ma3nahmen nicht helfen

e Melden Sie sich bei uns unter Angabe Ihrer Vertragsnummer
e Zur schnelleren Analyse erstellen Sie bitte eine Support-Daten-Datei lhrer FRITZ!Box und
senden Sie diese per E-Mail mit

Storung per E-Mail melden Storung telefonisch Storung online per

melden unter: Kontaktformular
0800 539 0001 melden

unter:
KundenMail@LewTelnet.de

Bildnachweis: Die in diesem Dokument verwendeten Bilder wurden Ki-gestiitzt mit Microsoft Copilot erstellt und dienen der beispielhaften Darstellung.
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mailto:Kundenmail@LewTelnet.de?subject=Telefonie%20eingehend%20P-Meldung
https://lew.de/fuer-zuhause/kontakt/kontaktformular-internet-telefon
tel:08005390001
mailto:Kundenmail@LewTelnet.de?subject=Telefonie%20eingehend

Telefonie ohne Funktion

Wenn Sie einen eigenen Router verwenden, Giberprifen Sie bitte zunachst die Einstellungen dieses
Routers.

Hort der Anrufer die Ansage ,Die angerufene Rufnummer ist derzeit leider nicht erreichbar, bitte
versuchen Sie es spater erneut”, ist moglicherweise Ihre FRITZ!Box nicht mit dem Internet verbunden.

Wenn Sie ein schnurloses Telefon mit eigener Basisstation nutzen, trennen Sie die Basisstation fir
etwa zwei Minuten vom Strom. Prifen Sie anschlieRend, ob das Telefonkabel fest in der TAE-Buchse
der FRITZ!Box steckt.

Wenn Sie ein schnurgebundenes Telefon verwenden, priifen Sie bitte ebenfalls, ob das Telefonkabel
korrekt in der TAE-Buchse der FRITZ!Box eingesteckt ist.

Wichtige Information:

e Ander FRITZ!Box 7530 kann nur ein analoges Telefon angeschlossen werden. Dies ist
entweder seitlich Gber TAE oder hinten Gber RJ11 moglich.

e Die FRITZ!Box 7590 ermdoglicht den Anschluss von zwei analogen Telefoniegerdten: das erste
Uber FON1 an der Seite (TAE), das zweite tiber FON2 hinten (RJ11).

¢ Ein gleichzeitiger Betrieb von FON1 an der Seite und FON1 hinten ist bei beiden Modellen
nicht moglich.

Wenn Sie schnurlose Telefone direkt an der DECT-Basisstation der FRITZ!Box betreiben, wenden Sie
sich bitte an den Hersteller des Telefons oder an den Support von FRITZ!.

Um das Telefon als Fehlerquelle auszuschliel3en, testen Sie bitte ein anderes Telefon, idealerweise
ein anderes Modell.

Wenn die Ma3nahmen nicht helfen

e Melden Sie sich bei uns unter Angabe Ihrer Vertragsnummer
e Zur schnelleren Analyse erstellen Sie bitte eine Support-Daten-Datei lhrer FRITZ!Box und
senden Sie diese per E-Mail mit

Storung per E-Mail melden Storung telefonisch

Storung online per
Kontaktformular
melden

unter: melden unter:
KundenMail@LewTelnet.de 0800 539 0001

Bildnachweis: Die in diesem Dokument verwendeten Bilder wurden Ki-gestiitzt mit Microsoft Copilot erstellt und dienen der beispielhaften Darstellung.
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Unerwiinschte Anrufer sperren

Hinweis: Um einen unerwiinschten Anrufer zu sperren, folgen Sie bitte den nachstehenden
Anweisungen und achten Sie dabei besonders auf die griinen Pfeile.

Rufen Sie die Benutzeroberflache der FRITZ!Box auf.

Navigieren Sie zur Anrufliste und wahlen Sie dort den unerwiinschten Anrufer aus, indem Sie auf das
Symbol =+ in der Zeile der betreffenden Rufnummer klicken.

(D) Ubersicht I‘J \{ Telefonie > Anrufe ?
@ Internet / s 3‘
Anrufliste ihn
\, Telefonie A
Die Anrufliste zeigt alle Telefonate und ank den Anrufe in
Anrufe
- jZ) Anrufliste aktualisieren
Anrufbeantworter
Alle Anrufe \0 Ausgehende Anrufe \ Ankommende Anrufe X\l Anrufe in Abwesenheit \' Abgewiesene Anrufe Lu
Telefonbuch
Weckruf Datum o Name / Rufnummer Eigene Dauer l
X Insgesamt 38 Anrufe /
\ 11.02.2409:21 080033] Biiro 13 Min *h
Rufbehandlung
Telefoniegerite \ 11.02.2409:18 080033 Biiro 3Min »
Eigene Rufnummern \ 11.02.2407:14 080033 Biro 2 Min -
DECT
¢ 10.02.24 22:16 080033 Biro 15 Min *A
o Heimnetz \’ 09.02.2413:09 Handy -
2 WLAN \0 09.02.2413:07 Handy -
@ Smart Home
Sichern Léschen Anrufliste deaktivieren
@ Diagnose

Waihlen Sie im neuen Fenster den Punkt Rufsperren aus und bestatigen Sie mit Weiter.

Rufnummer ins Telefonbuch libernehmen

Bitte wéhlen Sie aus, wo die Telef immer '080033 igt werden soll.

QO Telefonbuch

@® Rufsperren - 5
— )

2
4
4

m Abbrechen

Die ausgewadhlte Rufnummer ist nun gesperrt.

Hinweis: Weitere Informationen zum Sperren von Rufnummern finden Sie auf der Serviceseite von

FRITZ!.

Bildnachweis: Die in diesem Dokument verwendeten Bilder wurden Ki-gestiitzt mit Microsoft Copilot erstellt und dienen der beispielhaften Darstellung.
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Gesperrte Anrufer entsperren

Hinweis: Um einen gesperrten Anrufer zu entsperren, folgen Sie bitte den nachstehenden
Anweisungen und achten Sie dabei besonders auf die griinen Pfeile.
Rufen Sie die Benutzeroberflache der FRITZ!Box auf.

Navigieren Sie zur Liste der gesperrten Rufnummern und wahlen Sie die zu entsperrende Rufnummer
aus, indem Sie auf das i Symbolin der entsprechenden Zeile klicken.

(@ OUbersicht \{ Telefonie > Rufbehandlung ?
@ Internet 1 5] 5
) Rufsperren h ng Callthrough Wahlregeln Anbietervorwahlen
\ Telefonie ™ Hier kénnen Sie festlegen, welche Rufnummern von Ihren Telefoniegeraten nicht angerufen werden diirfen (ausgehende Rufe) und bei welchen Rufnummern Ihre Telefoniegerate nicht
klingeln sollen (ankommende Rufe).
Anrufe
Anrufbeantworter =
Rufsperren fiir ankommende Anrufe U
Telefonbuch R
2 ufnummern sperren
Weckruf _) Hier konnen Sie einzelne Rufnummern hinterlegen, bei denen Ihre Telefoniegerate nicht klingeln ienn Sie angerufen werden.
Fax Rufnummer Name
Rufbehandlung 080033 (privat) 080033 /W
Telefoniegerite
y Sichern Wiederherstellen Rufnummer hinzufiigen
Eigene Rufnummern
Rufnummernbereiche sperren
DECT
Zusatzlich zu einzelnen R n konnen Sie auch nbereiche oder ganze icher fiir de Anrufe sperren.
Bestatigen Sie die Léschung der Sperre mit einem Klick auf OK.
- 5 5}
fritznas enthilt >/
Den Eintrag 080033 |6schen? l
- Abbrechen
Die Entsperrung war erfolgreich, wenn die Rufnummer nicht mehr in der Liste Rufsperren fiir
ankommende Anrufe angezeigt wird.
(D) Ubersicht \{ Telefonie > Rufbehandlung ?
@ Internet 2 .
Rufsperren Rufumleitung Callthrough Wahlregeln Anbietervorwahlen
\ Telefonie = Hier kénnen Sie festlegen, welche nvon lhren i nicht angerufen werden diirfen (ausgehende Rufe) und bei welchen Rufnummern Ihre Telefoniegeréte nicht
Anrife klingeln sollen (ankommende Rufe).

Anrufbeantworter "
Rufsperren fiir ankommende Anrufe

Telefonbuch
Rufnummern sperren

Weckruf Hier konnen Sie einzelne Rufnummern hinterlegen, bei denen Ihre Telefoniegerate nicht klingeln sollen, wenn Sie angerufen werden.
Fax Rufnummer Name
Es sind keine Eintrdge vorhanden.
Rufbehandlung
Telefoniegerate Sichern Wieder! i i

Hinweis: Weitere Informationen zum Sperren von Rufnummern finden Sie auf der Serviceseite von

FRITZ!.

Bildnachweis: Die in diesem Dokument verwendeten Bilder wurden Ki-gestiitzt mit Microsoft Copilot erstellt und dienen der beispielhaften Darstellung.
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Rufumleitung mit Rufnummernitbermittlung

Fir die Einrichtung einer Rufumleitung mit Rufnummernibermittlung geben Sie bitte folgenden
Code am Telefon ein, das mit der FRITZ!Box und der umzuleitenden Rufnummer verbunden ist:

Aktivierung: *#*72*Zielrufnummer

Quittierung der Aktivierung im Netz mit der Ansage:

"Your unconditional call forward has successfully been activated."
Deaktivierung: *##72#

Quittierung der Deaktivierung im Netz mit der Ansage:
"Your unconditional call forward has successfully been deactivated."

Hinweis: Bei einer Rufumleitung auf eine kostenpflichtige Rufnummer, wie zum Beispiel ein
Mobiltelefon, konnen zusatzliche Kosten entstehen.

Rufweiterleitung nach einer definierten Zeitspanne (in Sekunden)

Fir die Einrichtung einer Rufumleitung nach Zeit geben Sie bitte folgenden Code am Telefon ein, das
mit der FRITZ!Box und der umzuleitenden Rufnummer verbunden ist:

Aktivierung: *#*92*Sekunden*Zielrufnummer

Quittierung der Aktivierung im Netz mit der Ansage:

"Your call forward on ring timeout has successfully been activated."
Deaktivierung: *##92#

Quittierung der Deaktivierung im Netz mit der Ansage:
"Your call forward on ring timeout has successfully been deactivated."

Hinweis: Bei einer Rufumleitung auf eine kostenpflichtige Rufnummer, wie zum Beispiel ein
Mobiltelefon, konnen zusatzliche Kosten entstehen.

Bildnachweis: Die in diesem Dokument verwendeten Bilder wurden Ki-gestiitzt mit Microsoft Copilot erstellt und dienen der beispielhaften Darstellung.
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Fernsehen mit einer LEW Home TV Set-Top-Box

Inbetriebnahme der
TV Set-Top-Box

Fernbedienung ohne Kein Bild am
Funktion Fernseher

Schlechte TV-Box fragt nach

Bildruckler oder
e Bildqualitat z. B. Benutzerkennung

Standbilder

griner Schleier und PIN

TV Fellow App

Mediathek
ediatheken Kompatibilitatsliste

Bildnachweis: Die in diesem Dokument verwendeten Bilder wurden Kl-gestiitzt mit Microsoft Copilot erstellt und dienen der beispielhaften Darstellung.
Zusatzlich verwendete Screenshots stammen aus der FRITZ!Box-Benutzeroberfldche und dienen ausschlieBlich der Erlauterung der dargestellten Funktionen.
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Inbetriebnahme der LEW Home TV Set-Top-Box

Gebrauchsanleitung

Die Schritte zur Inbetriebnahme lhrer Set-Top-Box finden Sie in der jeweiligen Gebrauchsanleitung
im Abschnitt ,Inbetriebnahme” oder je nach Modell im Bereich ,Erste Schritte”.

Falls Thnen keine gedruckte Anleitung vorliegt, konnen Sie diese online abrufen unter:
https://ocilion.com/gebrauchsanleitungen

Set-Top-Box fragt nach Benutzerkennung und PIN
Fir den Betrieb der Set-Top-Box sind keine Zugangsdaten erforderlich.

Sollte Ihre Set-Top-Box dennoch nach einer Benutzerkennung oder einer PIN fragen, informieren Sie
uns bitte. Geben Sie dabei lhre Vertragsnummer an, damit wir lhr Anliegen schnell bearbeiten
konnen.

Bildruckler oder Standbilder

Bitte prifen Sie, ob die Storungen auch auftreten, wenn Sie die Set-Top-Box per Netzwerkkabel
direkt mit Ihrer FRITZ!Box verbunden haben.

Schalten Sie fir diesen Test das WLAN an lhrer FRITZ!Box aus. Dadurch wird sichergestellt, dass die
Set-Top-Box ausschlieBlich liber das Netzwerkkabel verbunden ist.

Wenn das Bild Uber die kabelgebundene Verbindung storungsfrei dargestellt wird, liegt die Ursache
wahrscheinlich im WLAN. Unter dem Abschnitt ,Kabelloses Internet optimieren” finden Sie weitere
Hinweise zur Verbesserung Ihrer WLAN-Verbindung.

Schlechte Bildqualitat, zum Beispiel griinlicher Schleier

e Stellen Sie sicher, dass das HDMI-Kabel fest und direkt mit der Set-Top-Box und lhrem
Fernsehgerat verbunden ist.

e Testen Sie einen anderen HDMI-Anschluss an Ihrem Fernsehgerat. Anschliisse mit der
Kennzeichnung ARC oder eARC sind besonders geeignet.

e Verwenden Sie ein anderes HDMI-Kabel, um ein defektes Kabel auszuschliel3en.

e Fihren Sie einen Neustart der Set-Top-Box durch, indem Sie sie fir fiinf Minuten vom
Stromnetz trennen.

e Stellen Sie sicher, dass sowohl Ihr Fernsehgerat als auch die Set-Top-Box mit der aktuellen
Firmware ausgestattet sind. Flihren Sie gegebenenfalls eine Aktualisierung durch.

Sollten diese Malinahmen nicht zum Erfolg fihren, teilen Sie uns dies bitte unter Angabe lhrer
Vertragsnummer und einer genauen Fehlerbeschreibung mit.

Storung online per
Kontaktformular
melden

Storung per E-Mail melden Storung telefonisch

unter: melden unter:
KundenMail@LewTelnet.de 0800 539 0001

Bildnachweis: Die in diesem Dokument verwendeten Bilder wurden Ki-gestiitzt mit Microsoft Copilot erstellt und dienen der beispielhaften Darstellung.
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Fernbedienung ohne Funktion
Wenn die LED beim Driicken einer Taste nicht leuchtet

Bitte priifen Sie folgende Punkte:

+ Stellen Sie sicher, dass die Batterien korrekt eingelegt sind und noch
genugend Kapazitat haben.

« Uberpriifen Sie, ob das Batteriefach unbeschédigt ist.
Hinweis:

Leuchtet die LED weiterhin nicht, obwohl die Batterien voll und richtig eingelegt sind, entfernen Sie
die Batterien fir mindestens 10 Minuten und setzen Sie diese anschlieRend wieder ein.

Wenn die LED beim Driicken einer Taste leuchtet

Sie kénnen die Fernbedienung wie folgt auf die Werkseinstellungen
zurlicksetzen:

Driicken und halten Sie gleichzeitig die rote und die blaue Funktionstaste am unteren Ende der
Fernbedienung fiir mindestens fiinf Sekunden.

— Die griine LED blinkt zweimal kurz.

* Geben Sie anschlieBend den Code 9999 ein.

— Blinkt die griine LED erneut zweimal,
wurde die Fernbedienung erfolgreich zurlickgesetzt.

Wichtiger Hinweis:

Die Fernbedienung befindet sich nach dem Zuriicksetzen im Bluetooth Modus.

Dabei werden sowohl die Verbindung zur Set Top Box als auch ein eventuell gespeicherter TV Code
geldscht.

Um die Fernbedienung wieder nutzen zu kdnnen, koppeln Sie sie erneut mit der Set Top Box.

Folgen Sie dazu den Anweisungen auf dem Bildschirm.

Bildnachweis: Die in diesem Dokument verwendeten Bilder wurden Ki-gestiitzt mit Microsoft Copilot erstellt und dienen der beispielhaften Darstellung.
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Kein Bild am Fernseher
Wenn lhr Fernseher kein Bild zeigt, priifen Sie bitte folgende Punkte.

Fernseher und HDMI-Eingang
Stellen Sie sicher, dass der Fernseher eingeschaltet ist und der richtige HDMI Eingang ausgewahlt
wurde. Wechseln Sie gegebenenfalls den HDMI Kanal am Fernsehgerat.

Status der Set-Top-Box
Wenn die LED der Set-Top-Box rot leuchtet, befindet sie sich im Standby Modus. Schalten Sie die
Box mit der Fernbedienung ein. Die LED sollte anschlieRend weif3 leuchten.

Leuchtet die LED nicht, priifen Sie bitte folgende Punkte.

e Steckt das Netzteil fest in der Steckdose
e Ist das Kabel des Netzteils korrekt mit der Set-Top-Box verbunden
e Funktioniert die Steckdose. Testen Sie dies gegebenenfalls mit einem anderen Gerat

Verbindung und Neustart
Wenn die LED weil3 leuchtet und das HDMI-Kabel korrekt mit dem Fernsehgerat und der Set-Top-

Box verbunden ist, trennen Sie die Set-Top-Box fiir etwa fiinf Minuten vom Stromnetz und schliel3en
Sie sie anschlieRend wieder an.

Nach einem Firmware-Update

Falls die Set-Top-Box nach einem Update nicht wie gewohnt funktioniert, fiihren Sie bitte zunachst
den folgenden Vorgang durch.

Hardreset

Trennen Sie die Set-Top-Box vom Strom

Warten Sie etwa zehn Sekunden

Halten Sie die Taste an der Set-Top-Box gedriickt
Schlief3en Sie die Set-Top-Box wieder an das Stromnetz an
Warten Sie etwa fiinf Sekunden, bis die LED aufleuchtet
Lassen Sie die Taste los

mo oo oW

Die Set-Top-Box startet nun den Vorgang zur Wiederherstellung der Firmware. Bitte warten Sie, bis
dieser Vorgang abgeschlossen ist.

Werksreset (nur wenn der Hardreset nicht hilft)

Trennen Sie die Set-Top-Box vom Strom

Warten Sie etwa zehn Sekunden

Schlief3en Sie die Set-Top-Box wieder an das Stromnetz an
Wahlen Sie im angezeigten Menii den Punkt ,Setup®
Navigieren Sie zu ,Auf Werkseinstellungen zurlicksetzen®
Bestatigen Sie die Sicherheitsabfrage mit ,Jetzt zuriicksetzen®

mo o0 oW

Bildnachweis: Die in diesem Dokument verwendeten Bilder wurden Ki-gestiitzt mit Microsoft Copilot erstellt und dienen der beispielhaften Darstellung.
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Kontaktaufnahme

Sollten diese MalRnahmen nicht zum Erfolg flihren, teilen Sie uns dies bitte unter Angabe |hrer
Vertragsnummer und einer genauen Fehlerbeschreibung mit.

Storung per E-Mail melden Storung telefonisch Storung online per

Kontaktformular
melden

melden unter:
0800 539 0001

unter:
KundenMail@LewTelnet.de

Mediatheken

Die Mediatheken befinden sich jetzt im Meni unter dem Punkt ,Apps”.

LEW

Fernsehen TV-Programm Suche Rekorder VApps Vid

‘Je'lztu E Bald um 09:00
ZDF-Morgenmagazin Tagesschau

EO7 | Auf der Rennbahn /

Frei: Kuscheln mit Freddy
20 h o Fiti Frettchen
y Keine Aufnahmen vorhanden Auf der Rennbahn: Die WG-

Jungs packen ihre Taschen
Gesamt: 20 h und verlassen die Villa fir
Speicherplatzverbrauch eine Nacht an einem neuen Ort

TV Fellow App

Unter folgendem Link finden Sie eine Kompatibilitatsliste mit Endgeraten, auf denen die TV-Fellow-
App voraussichtlich funktioniert.

https://lew.de/fuer-zuhause/internet-telefon/lew-home-tv/tv-fellows

Bildnachweis: Die in diesem Dokument verwendeten Bilder wurden Kl-gestiitzt mit Microsoft Copilot erstellt und dienen der beispielhaften Darstellung.
Zusatzlich verwendete Screenshots stammen aus der FRITZ!Box-Benutzeroberfldche und dienen ausschlieBlich der Erlauterung der dargestellten Funktionen.
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Eigener Router am Glasfaseranschluss verwenden

Benutzeroberflache
der FRITZ!'Box
aufrufen

GPON fahiger Router

ohne ONT betreiben

Wenn Sie lhren eigenen Router an unserem Glasfaseranschluss betreiben mdchten, beachten Sie
bitte, dass dieser gemafd unseren Vorgaben eingerichtet werden muss.

Stellen Sie sicher, dass auf |hrer FRITZ!Box die aktuelle Firmware (FRITZ!OS) installiert ist.

Empfehlung:

Setzen Sie die FRITZ!Box vor der Konfiguration auf die Werkseinstellungen zurick.

Dies gilt insbesondere dann, wenn das Gerat zuvor mit Zugangsdaten eines anderen Anbieters
eingerichtet wurde. So lassen sich mégliche Verbindungsprobleme vermeiden.

FRITZ!Box auf
Werkseinstellung

FRITZ'Box manuell

" einrichten
zuriicksetzen

Hinweis: Einige Router konfigurieren sich nach dem Zurilicksetzen automatisch neu.

Voraussetzungen fiir den Betrieb am Glasfasermodem (ONT)

Um einen eigenen Router an unserem Glasfasermodem (ONT) zu betreiben, benétigt dieser:
e einen WAN-Port oder LINK-Port,
e der PPPoE fahig ist,
e und mit Zugangsdaten konfiguriert werden kann.

Einige Router ermdglichen es, einen LAN-Port als WAN-Port zu verwenden.
Prifen Sie dies gegebenenfalls in der Anleitung lhres Gerats.

Hinweis: Router, die fir Internet Uber Kabelfernsehen entwickelt wurden, sind nicht kompatibel, da
sie nicht mit Zugangsdaten konfiguriert werden kdnnen.
Dazu gehoren beispielsweise die FRITZ! Modelle 6660, 6670 und 6690.

Wichtige Information zur Leistungsfahigkeit

Altere Router Modelle und Repeater kénnen die hohen Bandbreiten eines Glasfaseranschlusses
moglicherweise nicht vollstandig verarbeiten.
Dadurch erreicht die gebuchte Geschwindigkeit nicht das Endgerat.

Stellen Sie sicher, dass Ihr Router und Repeater mindestens Wi-Fi 5 und LAN-Ports mit 1 Gbit/s oder

mehr unterstitzen.

Bildnachweis: Die in diesem Dokument verwendeten Bilder wurden Ki-gestiitzt mit Microsoft Copilot erstellt und dienen der beispielhaften Darstellung.
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Glasfaserrouter ohne Glasfasermodem (ONT) betreiben

Hinweis: Unser ONT (Glasfasermodem) wird derzeit noch fiir die Freischaltung des
Glasfaseranschlusses bendtigt. Lassen Sie das ONT bitte eingeschaltet am Glasfaseranschluss, bis
wir Thnen das OK zum Austausch geben.

Sie kdnnen zum Beispiel eine FRITZ!Box mit integriertem Glasfaseranschluss (Fiber-Anschluss) oder
mit einem Steckplatz fir FRITZISFP-Module direkt an unserem Glasfaseranschluss betreiben. Die
Variante mit SFP-Modul ist nur mit dem GPON-FRITZ!SFP-Modul funktionsfahig.

Wenn Sie keinen Router von FRITZ! verwenden mochten, achten Sie bitte auf folgende
Spezifikationen:

e GPON-Standard

e Wellenlange: 1490 nm Downstream, 1310 nm Upstream

e Leitungsgeschwindigkeit: 2,488 Gb/s Downstream, 1,244 Gb/s Upstream

e 16-stellige Modem-ID (Hexadezimal) oder 12-stellig mit umgewandelter Herstellerkennung

Beispiele fir geeignete SFP-Module:

e FS GPON SFP Transceiver Modul mit DDM - GPON SFP ONU Stick mit MAC
e ZYXEL PMG3000-D20B - Gigabit GPON SFP-Type SFU

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass wir fur die Installation oder den Betrieb dieser Module keinen
Support anbieten kdnnen.

Wichtig: In der Regel bendtigen Sie zum Anschluss ein anderes Glasfaserkabel als beim ONT. Stellen
Sie sicher, dass das neue Glasfaserkabel unbeschadigt ist und ausreichend Lange besitzt.

Nach erfolgreicher Aktivierung Ihres Anschlusses teilen Sie uns bitte die Modem-ID Ihres Gerats mit.
Bei Produkten von FRITZ! beginnt diese mit AVMG und ist 12 Zeichen lang.
Wir schalten anschlieBend lhren Router bzw. das SFP-Modul fiir unser Glasfasernetz frei.

Wichtig: Nach Abschluss der Umstellung ist der Betrieb ausschliefilich Uber Ihre neue Anbindung
moglich. Auch wenn Sie ohne Glasfasermodem (ONT) arbeiten, verbleibt das ONT dauerhaft bei lhrer
Anschlussadresse. Es darf nicht zurlickgeschickt werden. Bewahren Sie das ONT bitte in einer
trockenen und staubfreien Umgebung auf.

Bildnachweis: Die in diesem Dokument verwendeten Bilder wurden Ki-gestiitzt mit Microsoft Copilot erstellt und dienen der beispielhaften Darstellung.
Zusétzlich verwendete Screenshots stammen aus der FRITZ!Box-Benutzeroberflache und dienen ausschlieBlich der Erlduterung der dargestellten Funktionen.
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Support-Daten der FRITZ!Box als Datei speichern

Rufen Sie die Benutzeroberflache der FRITZ!Box auf.

Wahlen Sie in der FRITZ!Box-Benutzeroberflache den Meniipunkt Hilfe und Info' 1 ; und klicken

anschliel3end auf FRITZ!Box Support. 2 |

Hinweis: Sollte der Meniipunkt Hilfe und Info nicht sichtbar sein, klicken Sie stattdessen in der linken
unteren Ecke auf Inhalt1*.

Wenn weder Hilfe und Info noch Inhalt angezeigt wird, liegt dies moglicherweise am verwendeten
Internetbrowser. Verwenden Sie in diesem Fall bitte den Browser Microsoft Edge.

Darstellung ab FRITZ!OS 7.50

Ubersicht
Internet
Telefonie
Heimnetz
WLAN

Smart Home

Pey»Hhreb

Diagnose

(®

System

»al Assistenten l’

.

@ Hilfe und Info

2

Online-Monitor

Online-Zahler
Zugangsdaten

Internetzugang

IPv6

LISP

Anbieter-Dienste *

AVM-Dienste

DNS-Server
Mobilfunk *

Filter
Kindersicherung
Zugangsprofile
Priorisierung
Listen

Freigaben
Portfreigaben
Speicher *
FRITZ!Box-Dienste
DynDNS
VPN (IPSec)

VPN (WireGuard)
MyFRITZ!-Konto
DSL-Informationen

Ubersicht

DSL

Spektrum

Statistik

Storsicherheit

Feedback

Telefonbuch
Telefonbuch
Interne Nummern
Wahlhilfe
Weckruf
Wecker 1
Wecker 2
Wecker 3
Fax
Fax-Journal
Rufbehandlung
Rufsperren
Rufumleitung
Callthrough
Wabhlregeln
Anbietervorwahlen
Telefoniegerite
Geratetibersicht
E-Mail
RSS-Nachrichten
Internetradio / Podcast
Live-Bild
Eigene Rufnummern
Rufnummern
Anschlusseinstellungen
Sprachiibertragung
DECT
Basisstation
Monitor
Erweiterte Informationen

Netzwerkverbi
Netzwerkeinste
USB / Speicher
Gerételibersich
USB-Einstellun
USB-Fernansch
Mediaserver
Einstellungen
Internetradio
Podcast
FRITZ!Box-Name

WLAN

Funknetz *

Funkkanal

Sicherheit *
Verschliisselun
WPS-Schnellve

Zeitschaltung

Gastzugang *

Smart Home
Gerate und Grupp:
Automatisierung
Bedienung

Diagnose
Funktion
Sicherheit

* Die gekennzeichneten Mentlipunkte stehen nicht in jedem Fall zur Verfiigung, dies ha
Details dazu finden Sie in der Hilfe.

" FRITZ!Box Su pport Rechtliches

vor FRITZ!OS 7.50

Internet
Telefonie
Heimnetz
WLAN

Smart Home
Diagnose
System

Assistenten 1:)

e

Ansicht: Standard Inhalt Handbuch
Rechtliches Tipps & Tricks

Newsletter avm.de

Bildnachweis: Die in diesem Dokument verwendeten Bilder wurden Ki-gestiitzt mit Microsoft Copilot erstellt und dienen der beispielhaften Darstellung.
Zusétzlich verwendete Screenshots stammen aus der FRITZ!Box-Benutzeroberflache und dienen ausschlieBlich der Erlduterung der dargestellten Funktionen.
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Wahlen Sie in der Support-Ubersicht im Abschnitt Support-Daten den Punkt

Support-Daten speichern 3 | aus.

Klicken Sie anschlieBend auf den Button Support-Daten speichern & |, um die benétigte Datei zu
erstellen.

Hinweis: Je nach Internetbrowser miissen Sie eventuell ein Hinweisfenster bestatigen.

Support-Daten Support-Daten

Support-Daten kénnen dem AVM-Suppeort helfen, Ihr Pr Support-Daten konnen dem AVM-Support helfen, [hr Pr
und an den Support zu senden. Die Support-Daten entt und an den Support zu senden. Die Support-Daten enth
@ Support-Daten an AVM senden O Support-Daten an AVM senden

Am 03.03.2026 05:09 wurden zuletzt Support-Daten (® Support-Daten speichern
3 ) (® Support-Daten 4) (® Support-Daten
\ (O Erweiterte Support-Daten \ QO Erweiterte Support-Daten
—b Support-Daten speichern _jSupport-Daten speichern
Support-Daten senden

Wichtig: Die Erstellung der Support-Daten-Datei kann einige Minuten dauern.

Um sich abzumelden, klicken Sie auf die drei weiRen Punkte ' 5 ; und wahlen Sie Abmelden 6 | aus
der Liste.

FRITZ!NAS

‘ MyFRITZ!

(&) Kennwort dndern

5) QIE-' Abmelden

Offnen Sie unsere E-Mail und klicken Sie auf ,Antworten®. Fiigen Sie die gespeicherte TXT-Datei als
Anhang hinzu. Sie finden die Datei in der Regel im Ordner ,Downloads” auf Ihrem Computer (oder an
dem Ort, an dem lhr Internet-Browser Dateien speichert). Senden Sie die E-Mail ab.

E-Mail bitte mit Vertrags-

nummer senden an:
KundenMail@LewTelnet.de

Bildnachweis: Die in diesem Dokument verwendeten Bilder wurden Ki-gestiitzt mit Microsoft Copilot erstellt und dienen der beispielhaften Darstellung.
Zusétzlich verwendete Screenshots stammen aus der FRITZ!Box-Benutzeroberflache und dienen ausschlieBlich der Erlduterung der dargestellten Funktionen.
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Benutzeroberflache der FRITZ!Box aufrufen

Verbinden Sie die FRITZ!Box mit einem Computer, auf dem ein Internetbrowser installiert ist.
Offnen Sie den Internetbrowser und geben Sie in die Adresszeile folgendes ein: fritz.box/
Alternativen:

e http://192.168.178.1/
e http://169.254.1.1/

I (5 Neuer Tab X |+

< 2> O (@ | fritzbox/ !‘

Hinweis:
Sollte die Benutzeroberfliche nicht erreichbar sein, hilft dieses kurze Erklarvideo weiter (von FRITZ!):
https://youtu.be/NYdvoeEV4b0

Melden Sie sich mit dem Kennwort lhrer FRITZ!Box an.

FRITZ!Box-Kennwort l ) ‘

— K

Die FRITZ!Box-Benutzeroberfliche ist ab Werk mit einem individuellen Kennwort
gesichert. Dieses Kennwort finden Sie auf dem Aufkleber auf Ihrer FRITZ!Box.

Hinweis:

Kennwort vergessen?

Hinweis:
Wurde das Kennwort nicht gedndert, finden Sie es auf der Unterseite der FRITZ!Box.

Bildnachweis: Die in diesem Dokument verwendeten Bilder wurden Ki-gestiitzt mit Microsoft Copilot erstellt und dienen der beispielhaften Darstellung.
Zusétzlich verwendete Screenshots stammen aus der FRITZ!Box-Benutzeroberflache und dienen ausschlieBlich der Erlduterung der dargestellten Funktionen.
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Hinweis: Nach der Anmeldung kann eine Mitteilung tber ein durchgefihrtes Update erscheinen.
Bestdtigen Sie diese mit Weiter.

Erscheint das folgende Fenster, bestatigen Sie es bitte mit OK.

Wenn Sie keine Diagnosedaten an FRITZ! senden méchten, entfernen Sie vorher den Haken bei

Diagnose und Wartung.
Willkommen bei threr FRITZ!Box

Unsere Datenschutzerkldrung

Diagnose und Wartung

Zur Verbesserung Ihres Produktes und fiir den sicheren Betrieb an lhrem Anschluss verwendet AVM Fehlerberichte und bei
Bedarf Diagnosedaten. So profitieren Sie von Optimierungen bei Updates oder notwendigen Anpassungen durch AVM.

Unter "Internet = Zugangsdaten = AVM-Dienste" kénnen Sie diese Einstellung jederzeit &ndern.

Wenn kein Einrichtungsassistent startet, wird nun direkt die Benutzeroberflache angezeigt.

T : Modell: FRITZ!Box 7590 FRITZ10S: 7.5
(a1 Ubersicht -
Aktueller Energieverbrauch: 22 %

@ Internet
. Internet  nicht verbunden Téglich im Blick mit MyFRITZ!

¥ Heimnetz N ‘
© DSL unterbrochen Diagnose aufrufen Keine Anrufe vorhanden

% WLAN © WAN nichtverbunden Zur Anrufliste  Zum Anrufbeantworter
@ LAN verbunden (LAN 2)

Smart Home @ usB nicht verbunden

@k Diagnose @ WLAN an, Funknetz (2,4/5 GHz): FRITZ!Box 7590 KP

KE) System @ Telefonie Keine Rufnummern eingerichtet

@ DECT aus

»s| Assistenten Heimnetzgerite EL\OWSl  7ur zrafischen Ubersicht Komfortfunktionen

@ Hilfe und Info @ Workstation  LAN Anrufbeantworter deaktiviert
Telefonbuch 1 Telefonbuch vaorhanden
Speicher (NAS) 5 MB genutzt, 339 MB frei

Hinweis:
Wie Sie den Einrichtungsassistenten abbrechen kdnnen, sehen Sie auf der nachsten Seite.

Bildnachweis: Die in diesem Dokument verwendeten Bilder wurden Ki-gestiitzt mit Microsoft Copilot erstellt und dienen der beispielhaften Darstellung.
Zusétzlich verwendete Screenshots stammen aus der FRITZ!Box-Benutzeroberflache und dienen ausschlieBlich der Erlduterung der dargestellten Funktionen.
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Einrichtungsassistent beenden (vier Klicks)

Falls der Einrichtungsassistent erscheint, lasst er sich in wenigen Schritten beenden.
Folgen Sie einfach den nummerierten Markierungen in der Abbildung.

Willkommen bei lhrer FRITZ!Box

Dieser Assistent unterstiitzt Sie bei der Einrichtung Ihrer FRITZ!Box.

In wenigen Schritten werden alle notwendigen Grundeinstellungen vorgenommen. Sie kdnnen den Assistenten jederzeit
abbrechen und die Einrichtung spiter fortsetzen.

Wenn Sie stattdessen Einstellungen in lhre FRITZ!Box tibernehmen méchten, die zuvor in einer anderen FRITZ!Box gesichert
wurden, klicken Sie hier: Einstellungen tibernehmen. Der Einrichtungsassistent wird dadurch beendet.

Y v

Internetzugang einrichten

Wahlen Sie Ihren Internetanbieter aus.

Internetanbieter Bitte wihlen ... v

2)

'l

) Fortschritt anzeigen Schritt liberspringen m

Fortschritt der Einrichtung

© Internetzugang einrichten
(@) Telefonie einrichten
(& WLAN-Einstellungen

@) Informiert bleiber {J

(5) Update priifen ‘

‘ Einrichtung jetzt beenden ‘ Einrichtung fortsetzen

Mochten Sie die Einrichtung beenden?
Die Einrichtung Ihrer FRITZ!Box wird damit abgeschlossen. Sie

kénnen in der Benutzeroberfliche Ihrer FRITZ!Box jederzeit weitere
Einstellungen vornehmen. L,J

Einrichtung abschliefen Assistent fortsetzen

Zuriick

Bildnachweis: Die in diesem Dokument verwendeten Bilder wurden Kl-gestiitzt mit Microsoft Copilot erstellt und dienen der beispielhaften Darstellung.
Zusatzlich verwendete Screenshots stammen aus der FRITZ!Box-Benutzeroberfldche und dienen ausschlieBlich der Erlauterung der dargestellten Funktionen.
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Zurlcksetzen einer FRITZ!Box auf Werkseinstellungen

Hinweis: Beim Zurlicksetzen auf die Werkseinstellungen werden alle persénlichen Einstellungen
sowie samtliche gespeicherten Zugangsdaten (z. B. Internetzugang, individuelle WLAN-Schlissel)
geldscht und auf die Standardwerte zurilickgesetzt. Die aktuell installierte FRITZ!OS-Version bleibt
dabei erhalten.

Aus Griinden der Stabilitat und zur Vermeidung moglicher Konfigurationsprobleme sollte nach dem
Zuriicksetzen keine Sicherungsdatei eingespielt werden.

Offnen Sie die Benutzeroberfliche der FRITZ!Box und folgen Sie den Anweisungen, um das Geréat
zuriickzusetzen.
Hinweis: Sollte der Zugriff auf die Benutzeroberflache nicht moglich sein,

(&) Opersicht konnen Sie die FRITZ!Box alternativ iiber ein angeschlossenes Telefon mit
£y TiEms Tonwahlverfahren zuriicksetzen.
%, Telefonie
& Heimnetz Geben Sie dazu am Telefon folgenden Code #991*15901590* ein und
2 WLAN driicken Sie die Gesprichstaste (Horer abheben). Nach ca. fiinf Sekunden
@ SmartHome konnen Sie auflegen. Wenn der Code akzeptiert wurde, blinken alle LEDs
& biagnose an der FRITZ!Box kurz auf. Anschliel3end dauert es ungefahr finf Minuten,
~ 1) bis die WLAN-LED dauerhaft leuchtet und die Werkseinstellungen
o) System F—‘ ~ vollstandig geladen sind.
Ereignisse
Energiemonitor (®) System > Sicherung ?
st senvice Sichern Wiederherstellen Neustart Werkseinstellungen -'_‘ 3)

FRITZ!Box-Benutzer

Sie kénnen hier die FRITZ!Box auf die Werkseinstellungen zuriicksetzen.
Tasten und LEDs

Region und Sprache Achtung:

« Alle Einstellungen, die Sie in der FRITZ!Box vorgenommen haben, werden dabei geldscht. Deshalb empfehlen wir, vor
dem Zuriicksetzen eine Sicherungsdatei zu erstellen.
‘ » Wenn Sie einen individuellen WLAN-Netzwerkschliissel oder eine individuelle IP-Konfiguration benutzen, miissen Sie die
Update 7z Netzwerkeinstellungen Ihrer Netzwerkgerite anpassen, um nach dem Zuriicksetzen wieder auf die FRITZ!Box zugreifen zu

2
v, kénnen.

»a] Assistenten ’t) ” Werkseinstellungen laden
@ Hilfe und Info

Ab FRITZ!OS 8.20 (Neue Ansicht)

Hier kénnen Sie die FRITZ!Box-Einstellungen sichern, wiederherstellen, auf Werkseinstellungen zuriicksetzen oder Ihre FRITZ!Box neu starten.

€ €

Einstellungen oder Telefonie-Daten sichern Einstellungen oder Telefonie-Daten wiederherstellen
Sowohl die Systemeinstellungen als auch Ihre Telefoniedaten Sowohl die Systemeinstellungen als auch Ihre Telefoniedaten
konnen in einer Sicherungsdatei gespeichert werden. kénnen mithilfe einer Sicherungsdatei wiederhergestellt werden.

3
o % ©
Werkseinstellungen laden - FRITZ!Box neu starten

Die Werkseinstellungen werden geladen und somit alle Das Gerat wird neu gestartet. Alle Einstellungen bleiben erhalten.
Einstellungen zuriickgesetzt.

Bildnachweis: Die in diesem Dokument verwendeten Bilder wurden Ki-gestiitzt mit Microsoft Copilot erstellt und dienen der beispielhaften Darstellung.
Zusétzlich verwendete Screenshots stammen aus der FRITZ!Box-Benutzeroberflache und dienen ausschlieBlich der Erlduterung der dargestellten Funktionen.
Alle Angaben ohne Gewahr. Kein Anspruch auf Vollstandigkeit. Stand: 03.2026 - Version 07 Seite | 59



FRITZ!OS bis 8.03 FRITZ!OS ab 8.20 (Neue Ansicht)

A Achtung Werkseinstellungen laden

Sollen die Werkseinstellungen wiederhergestellt werden?
El Alle Einstellungen, die Sie in Ihrer FRITZ!Box vergenommen

haben, werden dabei geléscht. Deshalb empfehlen wir, vor
Achtung:

. C e . B dem Zuriicksetzen eine Sicherungsdatei zu erstellen.
Alle Einstellungen, die Sie in der FRITZ!Box vorgenommen haben, werden dabei

gelbscht. Die Daten im internen Speicher der FRITZ!Box werden ebenfalls Wenn Sie einen individuellen WLAN-Netzwerkschliissel oder
gelbscht. eine individuelle IP-Konfiguration nutzen: Sie miissen die
Netzwerkeinstellungen lhrer Netzwerkgerdte anpassen, damit
. . - T - Sie nach dem Zuriicksetzen wieder auf die FRITZ!Box zugreifen
Die Verbindung zur FRITZ!Box geht dabei verloren. Sie kénnen sich danach g

kdnnen.
erneut anmelden. 'le
vz

Bestatigen Zusitzliche Bestitigung erforderlich
Die Ausfiihrung muss zusétzlich bestatigt werden. [ Bestitigung mit Telefor v
1. Mehmen Sie ein an der FRITZ!Box angeschlossenes Telefon zur Hand.
2. Geben Sie ein: N Bestatigung mit FRITZIBox-Taste -I ) ~
3. Bestdtigen Sie lhre Eingabe mit der Verbindungstaste. ) )
4. Hiren Sie einen Quittungston und legen auf. + Alle LEDs an der FRITZIBox blinken jetzt
Kein Tetefonl Bes‘[étigung i FRITZfBox-Tastel' « Driicken Sie kurz eine beliebige Taste an der FRITZ!Box.
+ Zur Bestatigung der Ausfiihrung leuchten die LEDs an der FRITZ!Box
einmal auf.
| Abbrechen
- Abbrechen
£
# =
v ~ = .
g - e g e Alle LEDs an der FRITZ!Box blinken.
H < = £ .. . . . .
3 s 5 S £ e Driicken Sie kurz eine beliebige Taste
6 ) f B * M an der FRITZ!Box.
e Kurz nach dem Driicken einer Taste
horen die LEDs auf zu blinken.
v Ausfi.ihrung bEStstigt Zusétzliche Bestatigung \/

. . . Ausfiihrung bestatigt
Klicken Sie auf "OK", um den Vorgang abzuschlieRen.

Klicken Sie auf ,OK®, um den Vorgang abzuschliefen.

7
'] q oK Abbrechen 7 q “

Die FRITZ!Box wird nun auf Werkseinstellungen zuriickgesetzt und startet neu. Es kann bis zu fiinf
Minuten dauern, bis das Gerat wieder unter seiner Standard-IP 192.168.178.1 erreichbar ist.

Hinweis: Die automatische Konfiguration erfolgt im Hintergrund und kann bis zu 30 Minuten dauern.
Sollte die Einrichtung nicht erfolgreich sein, finden Sie auf den folgenden Seiten eine Anleitung zur

manuellen Einrichtung.

Bildnachweis: Die in diesem Dokument verwendeten Bilder wurden Ki-gestiitzt mit Microsoft Copilot erstellt und dienen der beispielhaften Darstellung.
Zusétzlich verwendete Screenshots stammen aus der FRITZ!Box-Benutzeroberflache und dienen ausschlieBlich der Erlduterung der dargestellten Funktionen.
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Manuelle Einrichtung einer FRITZ!Box

Benutzeroberfliche 6ffnen
Rufen Sie die Benutzeroberflache der FRITZ!Box auf.

Zugangsdaten einrichten

Wahlen Sie in der Benutzeroberflache den Menipunkt Internet und danach Zugangsdaten.
Ubernehmen Sie alle griin markierten Einstellungen wie in der Abbildung dargestellt.

Hinweis:

Sollten Eingabefelder bereits ausgefillt sein, loschen Sie bitte die Browserdaten. Entfernen Sie
dabei auch gespeicherte Formulardaten, damit die anschlieBende Routerkonfiguration korrekt

durchgefihrt werden kann.

@
®

Zugangsdaten
DSL-Informatione

Ubersicht
Internet

Online-Monitor

2)

@ Internet > Zugangsdaten ?

3
Internetzugang CSP) AVM-Dienste DNS-Server

Auf dieser Seite konnen Sie die Daten Ihres Internetzugangs einrichten und den Zugang bei Bedarf anpassen.
Internetanbieter

Wahlen Sie lhren Internetanbieter aus.

\ Telefonie Internetanbieter Bitte wahlen ... v
& Heimnetz Bitte wahlen ...

Telekom
=
% WLAN 1&1 Telecom GmbH

Vodafone
@ Smart Home

I 02
@ Diagnose J | weitere Internetanbieter
(®) _Syustem
(3) Ubersicht ® Internet > Zugangsdaten ?
Internet ~

@ Internetzugang LISP AVM-Dienste DNS-Server

Zugangsdaten

PN B

®

<
»»

©)

Online-Monitor

DSL-Informationen
Telefonie
Heimnetz

WLAN

Smart Home
Diagnose

System

Assistenten

Hilfe und Info

Auf dieser Seite kdnnen Sie die Daten |hres Internetzugangs einrichten und den Zugang bei Bedarf anpassen.
Internetanbieter

Wahlen Sie lhren Internetanbieter aus.

Internetanbieter weitere Internetanbieter Vi
Bitte wahlen ... v
Bitte wahlen ...
congstar

Deutsche Glasfaser Verwerfen
Drillisch Online GmbH

EWE - swb - osnatel

easybell

freenet Internet

htp

inexio / QUiX / BayernDSL / symbox
M-net

NetCologne / NetAachen

Plusnet

Thiiringer Netkom

5 WOBCOM GmbH
J anderer Internetanbieter

vorhandener Zugang iber WAN
vorhandener Zugang tiber WLAN
Mobilfunkanbieter

Bildnachweis: Die in diesem Dokument verwendeten Bilder wurden Kl-gestiitzt mit Microsoft Copilot erstellt und dienen der beispielhaften Darstellung.

Zusatzlich verwendete Screenshots stammen aus der FRITZ!Box-Benutzeroberfldche und dienen ausschlieBlich der Erlauterung der dargestellten Funktionen.
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@
@

Ubersicht
Internet

Online-Monitor

-~

@ Internet > Zugangsdaten

~ I—\
Internetzugang LISP AVM-Dienste DNS-Server

Auf dieser Seite kinnen Sie die Daten lhres Internetzugangs einrichten und den Zugang bei Bedarf anpassen.
Zugangsdaten .
Internetanbieter

IR Lt

(e

.;I

@

DSL-Informationen

Telefonie
Heimnetz
WLAN

Smart Home
Diagnose

System

Assistenten

Hilfe und Info

Wihlen Sie Ihren Internetanbieter aus.

Internetanbieter weitere Internetanbieter V‘
anderer Internetanbieter V‘
6 }
Name LEW

Anschluss

Geben Sie an, wie der Internetzugang hergestellt werden soll.

O Anschluss an einen DSL-Anschluss

Whlen Sie diesen Zugang, wenn die FRITZ!Box mit dem DSL-Kabel mit Ihrem DSL-Anschluss verbunden ist. Das in der FRITZ!Box integrierte DSL-Modem wird fiir
die Internetverbindung genutzt.

(O Anschluss an ein Kabelmodem (Kabelanschluss)

Wihlen Sie diesen Zugang, wenn die FRITZ!Box iiber "WAN" an ein Kabelmodem, das die Internetverbindung herstellt, angeschlossen werden soll.

7 '
(® Anschluss an externes Modem oder Router

Wahlen Sie diesen Zugang, wenn die FRITZ!Box an ein bereits vorhandenes externes Modem oder einen Router angeschlossen werden soll.

Betriebsart

Geben Sie an, ob die FRITZ!Box die Internetverbindung selbst aufbaut oder eine verhandene Internetverbindung mitbenutzt.

8 ) ‘ ® Internetverbindung selbst aufbauen

Die FRITZ!Box stellt einen eigenen IP-Adressbereich zur Verfiigung. Die Firewall bleibt dabei aktiviert. Verbinden Sie die FRITZ!Box iiber den WAN-Anschluss mit
dem vorhandenen externen Modem oder Router.

Q) Vorhandene Internetverbindung mitbenutzen (WLAN Mesh / IP-Client-Modus)

Die FRITZ!Box wird Teil des vorhandenen Heimnetzes und {ibernimmt diesen |P-Adressbereich. Die Firewall der FRITZ!Box wird dabei deaktiviert. Ist der andere
Router, der das Heimnetz aufspannt, auch eine FRITZ!Box mit WLAN Mesh-Funktion, kann die vorliegende FRITZ!Box Teil des WLAN Mesh werden. Verbinden Sie
die FRITZIBox liber einen der LAN-Anschliisse mit dem vorhandenen externen Modem oder Router.

Zugangsdaten

Werden Zugangsdaten bendtigt?
9
J @ Ja

Geben Sie die Zugangsdaten ein, die Sie von lhrem Internetanbieter bekommen haben.
1 *Der Benutzername und das Passwort
Benutzername ve-vdsl/ve-ftth . Benutzername J fiur den Internetzugang finden Sie im
p R ﬁzsusms E) Schreiben der LEW TelNet sowie im
ennwo
Passwort Kundenportal.

QO Nein

Verbindungseinstellungen

Die Verbindungseinstellungen sind bereits auf die am haufigsten verwendeten Werte eingestellt. Bei Bedarf kdnnen Sie diese Werte verdndern.

Ubertragungsgeschwindigkeit

Geben Sie die Geschwindigkeit Ihrer Internetverbindung an. Diese Werte werden zur Sicherung der Priorisierung der Netzwerkgerite benétigt.

Downstream Mbit/s 13) *Tragen Sie hier die Download- und
. Upload-Geschwindigkeiten Ihres

Upstream 75 | Mbit/s gebuchten Tarifs ein.

13) ‘ Verbindungseinstellungen &ndern v

Internetzugang nach dem "Ubernehmen” priifen
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@
@

Zugangsdaten

Ubersicht
Internet

Online-Monitor

DSL-Informationen

@ Internet > Zugangsdaten

~
Internetzugang LISP

AVM-Dienste DNS-Server

g

14) Verbindungseinstellungen dndern a
etverbindung

Dauerhaft halten (empfohlen fiir Flatrate-Tarife)

\ Telefonie 15 ' [:] Zwangstrennung durch den Anbieter verschieben in die Zeit zwischen Uhr
. (O Bei Inaktivitit trennen (empfohlen fiir Zeit- oder Volumentarife)
& Heimnetz
Automatisch trennen nach Sekunden
T WLAN
VLAN-Einstellungen
@ Smart Home
Bitte beachten Sie, dass nur in seltenen Fillen die Verwendung einer VLAN-ID erforderlich ist. Die benétigte ID erhalten Sie von lhrem Internetanbieter.
& Diagnose 16 |
g VLAN fiir den Internetzugang verwenden
(®) System
- VLAN-ID 7
| -
« . PBit 0
»3l Assistenten

6]

Hilfe und Info

18 |
[:] Internetzugang nach dem "Ubernehmen” priifen

PPPoE-Passthrough

Aktivieren Sie diese Option nur dann, wenn Sie eine zusitzliche eigene Internetverbindung fiir ein Netzwerkgerdt im Heimnetz bendtigen.
Achtung:

Es entstehen zusétzliche Kosten fiir die Internetverbindungen, die von angeschlossenen Netzwerkger4ten selbst aufgebaut werden.

[0) Angeschlossene Netzwerkgeréte diirfen zusétzlich ihre eigene Internetverbindung aufbauen {nicht empfohlen)

1

.

Hinweis:
Bestatigen Sie folgende oder dhnliche Popup-Fenster mit OK.

Beispiel bei einer FRITZ!Box 7530

fritz.box enthalt

Beispiel bei einer FRITZ!Box 7590

fritz.box enthilt

Mit Ubernahme der Einstellungen wird die "LAN 1"-Buchse lhrer FRITZ!
Box zur WAN-Schnittstelle (Verbindung zum Internet).

Achtung:
Die Oberfliche Ihrer FRITZ!Box ist danach nur noch Ober WLAN, LAN 2,

LAM 3, LAN 4 erreichbar.
20
Ve B

Mit Ubernahme der Einstellungen wird die "WAN"-Buchse lhrer FRITZ!
Box zur WAN-Schnittstelle (Verbindung zum Internet).

Achtung:
Die Oberflache Ihrer FRITZ!Box ist danach nur noch Gber WLAN, LAN 1,
LAN 2, LAN 3, LAN 4 erreichbar.

20
2y - =
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IPv6 aktivieren

Waihlen Sie in der Benutzeroberflache den Meniipunkt Internet, Zugangsdaten und anschlie3end
IPv6. Ubernehmen Sie alle griin markierten Einstellungen wie in der Abbildung dargestellt.

GJ

L]

=

Ubersicht Internet > Zugangsdaten ?

Y 3
Internet J )
Internetzugang IPve AVM-Dienste DNS-Server

Online-Monitor
Hier kibnnen Sie die IPv6-Unterstiitzung der FRITZ!Box aktivieren und einrichten.

Zugangsdaten

Filter IPvé-Unterstiitzung

*)
Freigaben ?J IPv6-Unterstlitzung aktiv -

MyFRITZ!-Konto

DSL-Informationen IPvé-Anbindung

QO Native IPva-Anbindung verwenden

Telefonie
5 . .
3 Native IPv6-Anbindung verwenden
Heimnetz J ® i & ) . .
Ihr Internetanbieter muss fiir diese Betriebsart natives IPv6 an Ihrem Anschluss unterstiitzen.
AEAN () 1Pv4-Anbindung tiber DS-Lite herstellen
Smart Home
Diagnose

System Pv6-

FQD

Assistenten

O Nur IPv6 verwenden

Hilfe und Info Ihre FRITZ!Box verwendet ausschlieRlich IPv6. Ihr Internetanbieter muss fiir diese Betriebsart natives IPvé an Ihrem Anschlusss unterstiitzen. IPv4 wird nicht

genutzt. Verwenden Sie diese Einstellung nur in reinen IPv6-Szenarien oder wenn Ihr Internetanbieter geeignete Ubersetzungsverfahren fiir IPv4-Ziele zur
Verfligung stellt.
Q Ipve-Anbindung mit Tunnelprotokoll verwenden

1Pv6 wird mit einem Tunnelprotokoll tiber eine herkdmmliche IPv4-Anbindung verwendet. Fiir diese Betriebsart ist keine IPve-Unterstiitzung durch Ihren
Internetanbieter notwendig.

Verbindungseinstellungen

6 ) .

@ Globale Adresse automatisch aushandeln
Zunichst versucht die FRITZ!Box, die globale Adresse aus dem Router Advertisement des Anbieters zu lernen. AnschlieRend wird eine Adresse per DHCPv6
angefordert. Wenn das fehlschldgt, wird eine Adresse aus dem ersten /64-Subnetz des gelernten Préfixes verwendet.

O Globale Adresse ausschlieRlich per DHCPvS beziehen
Die globale IPv6-Adresse der FRITZ!Box wird ausschlieRlich iiber DHCPv6 angefordert. Nutzen Sie diese Einstellung, wenn Sie eine Internetverbindung iiber
TV-Kabel nutzen.

QO Globale Adresse aus dem zugewiesenen Prifix ableiten
Zundchst versucht die FRITZ!Box, die globale Adresse aus dem Router Advertisement zu lernen. Wenn das fehlschldgt, wird eine Adresse aus dem ersten /64-
Subnetz des gelernten Prifixes verwendet.

O Statische Einstellungen nutzen

‘ . DHCPv6 Rapid Commit verwenden

[:] Bestimmte Linge fiir das LAN-Prifix anfordern

Lénge

Weitere Einstellungen

D |Pv6-Adresse der FRITZ!Box zufillig festlegen
Die IPv6-Adresse der FRITZ!Box wird bei jedem Verbindungsaufbau zufallig festgelegt. 8‘)

[ MTU manuell einstellen
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Rufnummern einrichten

Wahlen Sie in der Benutzeroberflache den Menipunkt Telefonie und danach Eigene Rufnummern.
Folgen Sie den nummerierten Markierungen in der Abbildung und tragen Sie die
Zugangsdaten Telefonie aus dem LEW-TelNet-Schreiben in die griin markierten Felder ein.

Wichtig:
Fur die Nutzung der Telefonie wird IPv6 bendtigt.

(x) Ubersicht A\, Telefonie > Eigene Rufnummern ?
5
@ Internet . .
U Rufnummern chlusseinstellungen Sprachiibertragung
Y, Telefonie -\ ~
4 Auf dieser Seite kénnen Sie Ihre eigenen Rufnummern einrichten und bearbeiten.
Anrufe
Anrufbeantworter Status  Rufnummer Anbieter £ Vorauswahl £ +
Telefonbuch Es sind keine Rufnummern eingerichtet.
Weckruf LL)

Fax l
7z

Rufbehandlung

2
Telefoniegerite l -

Liste drucken Neue Rufnummer

Eigene Rufnummemn
DECT

¥ Heimnetz

% WLAN

@ Smart Home

& Diagnose

(®) System

»al Assistenten

(@ Hilfeund Info
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Wichtig:

Der SIP-Benutzername aus dem LEW-TelNet-Schreiben, der im Bereich Zugangsdaten Telefonie

angegeben ist, muss an drei Stellen eingetragen werden.

1. Unter Punkt' 6 jim Feld Rufnummer fiir die Anmeldung

2. Unter Punkt' 8 jim Feld Benutzername
3. Unter Punkt' 8 jim Feld Authentifizierungsname

Hinweis: Bei einer
ISDN-Telefonanlage oder einem
ISDN-Telefon, ist unter
JInterne Rufnummer in der ...,
die Rufnummer einzutragen, die
im ISDN-Gerat hinterlegt ist.
Beispiel 082 Ixxxxxxx

Hinweis: Die Funktion
,Weitere Rufnummer* darf
nicht benutzt werden.

Internetrufnummern eintragen

Wahlen Sie Ihren Internettelefonie-Anbieter aus und tragen Sie die lhnen mitgeteilten Anmeldedaten ein.

Anmeldedaten

Telefonie Anbieter [ Anderer Anbieter

v

- °)

1

Rufnummer fiir die Anme... Interne Rufnummerin der ...

[ SIP-Benutzername [ Siehe **

I:> Weitere Rufnummer

*Rufnummer fiir die Anmeldung

w

*Den SIP-Benutzernamen finden Sie
im Schreiben der LEW TelNet sowie
im Kundenportal.

Geben Sie in dieser Spalte bitte die Rufnummer fiir die Anmeldung ein. Diese Rufnummer haben Sie von Ihrem Anbieter
bekommen. Sie kann je nach Anbieter unterschiedlich benannt sein. Bitte geben Sie die Rufnummer genau so ein, wie vom
Anbieter vorgegeben, einschlieRlich eventuell enthaltener Sonderzeichen.

**Interne Rufnummer in der FRITZ!Box

Geben Sie nun bitte lhre Rufnummer ohne Ortsvorwahl und ohne Sonderzeichen ein.

Weitere Rufnummer

Uber "Weitere Rufnummer" kénnen Sie hier weitere Rufnummern anlegen, wenn diese dieselben Zugangsdaten
(Benutzername und Kennwort} wie die erste Rufnummer haben. Rufnummern mit abweichenden Zugangsdaten kénnen Sie
spater unter "Eigene Rufnummern” liber die Schaltfliche "Neue Rufnummer” einrichten.

Zugangsdaten

Benutzername

SIP-Benutzername (0049821...)

*Den SIP-Benutzernamen und das
SIP-Passwort finden Sie im

Schreiben der LEW TelNet sowie
im Kundenportal.

Kennwort SIP-Passwort

-

Registrar

sip.vitroconnect.de

Authentifizierungsname [ SIP-Benutzername (0049821...)

Proxy-Server

Tragen Sie lhre Ortsvorwahl ein:

0821

Ortsvorwahl ?‘J ‘

l Ortsvorwahlbeispiel

fir Augsburg

Weitere Einstellungen . 19}
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Weitere Einstellungen a

Weitere Einstellungen zur Rufnummer

DTMF-Ubertragung Automatisch v

11 .
J ‘ Ortsvorwahl fiir ausgehende Gesprache einfiigen

Weitere Einstellungen zur Verbindung

[J Rufnummer fiir die Anmeldung verwenden
[ Anmeldung immer iiber eine Internetverbindung

Falls |hr Internetanbieter die separate Internette!e-\ferbindung fiir eigene Rufnummern reserviert, aktivieren Sie diese

Option, wenn es sich um eine Rufnummer eines ren Anbieters handelt.
-

-

[CJ Der Anbieter unterstiitzt verschliisselte Telefonie iber SRTP nach RFC 3711 und RFC 4568

Internettelefonie-Anbieter l IPv4 und IPv6, IPvE bevorzugt v
kontaktieren tiber

Transportprotokoll UDP ~

W,

1

Media Protocol RTP/AVP v

Folgende Anmeldedaten haben Sie fiir die neue Internetrufnummer eingegeben:

Anbieter Anderer Anbieter
Rufnummer fiir die Anmeldung SIP-Benutzername (0049....)
Benutzername SIP-Benutzername (0049....)
Registrar sip.vitroconnect.de
Proxy-Server sip.vitroconnect.de

Im ndchsten Schritt werden die Anmeldedaten in die FRITZ!Box gespeichert. Anschlieftend wird gepriift, ob die Eiprichtung
erfolgreich abgeschlossen wurde und Giber die eingerichtete Internetrufnummer nun telefoniert werden kann. 13

Einrichtung der Internetrufnummer nach dem "Ubernehmen” priifen

Abschlusspriifung

Die Einrichtung war erfolgreich, wenn unter dem Menipunkt Ubersicht, im Bereich
Verbindungen und Anschliisse, vor (3) Internet und ® Telefonie ein griiner Punkt angezeigt wird.

Hinweis: Hier finden Sie die Anleitung, wie Sie lhren Telefoniegeraten ganz einfach eine Rufnummer
zuweisen.

Sollte das Zuriicksetzen der FRITZ!Box auf die Werkseinstellungen und die anschlieRende manuelle
Neukonfiguration nicht zum gewiinschten Ergebnis fihren, kontaktieren Sie uns bitte unter Angabe
Ilhrer Vertragsnummer.

Storung per E-Mail melden

Storung telefonisch Storung online per
melden unter: Kontaktformular
0800 539 0001 melden

unter:
KundenMail@LewTelnet.de
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https://lew.de/fuer-zuhause/kontakt/kontaktformular-internet-telefon
tel:08005390001
mailto:Kundenmail@LewTelnet.de?subject=WR%20plus%20Neukonfiguration%20ohne%20Erfolg

